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1. fejezet: ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Bevezetd rendelkezések

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Bilingual Kétnyelv(i Oktatasi
Nonprofit Kft., mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgdltatd), valamint a szolgaltatast igénybe
vev6 Tanulé Torvényes KépviselGje (a tovabbiakban: Torvényes Képvisel§) és az altala kijelolt
Koltségvisel6 (tovabbiakban: Koltségvisel6), mint megrendel6 kozott |étrejové Szolgaltatasi
Szerz6dés (tovabbiakban: Szolgdltatasi Szerz6dés) elvalaszthatatlan részét képezi.

Az ASZF célja, hogy rogzitse a Szolgéltatd &ltal nyujtott, Bilingual Angol — Magyar Kétnyelvii
Oktatasi Program keretében biztositott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, valamint a
felek jogait és kotelezettségeit.

A szolgaltatds igénybevételével, illetve a Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotésével a Torvényes
Képvisels kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette, és azokat magara
nézve kotelez6nek elfogadja.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen ASZF egyoldali mddositdsara az irdnyadd jogszabalyok
keretei kozott.

Szolgaltaté az ASZF mindenkor hatalyos szévegét online a Szolgaltaté bilingual.hu weboldalan
teszi elérhetdvé.

Azokban a kérdésekben, amelyeket a Szolgdltatasi Szerz6dés nem szabdlyoz, az ASZF
rendelkezéseit kell alkalmazni. Azokban a kérdésekben, amelyeket a Szolgdltatasi Szerz6dés az
ASZF-t8 eltéréen szabalyoz, a Szolgaltatdsi Szerz6dés rendelkezései az irdnyadok.

Amennyiben a Szolgéltatasi Szerz6dés vagy az ASZF valamely pontjat a birésag megsziinteti, az
nem jelenti a teljes szerz6dés és ASZF érvényességének megsz(inését, a tobbi pont hatdlyban
marad.

A Szolgaltatasi Szerz6dés és az Altalanos Szerz6dési Feltételek magyar nyelven késziilnek, és az
esetleges forditasok csupan a felek tdjékozddasat segitik. A verzidk kozotti eltérés esetén a
magyar nyelvl verzié az irdnyado.

1.2. Fogalmak

1.2.1.

Alapfogalmak

1.2.1.1. Tanulé: A Partnerintézmények tanuldja, aki a Bilingual Programban részt vesz.

1.2.1.2. Sziil6: a Koznevelési tv. 4 §. 27. pontja szerint, ha térvény eltér6en nem rendelkezik, a gyermek

a) vér szerinti szll6je, kivéve, ha a szil6i feligyeleti joggal nem rendelkezik,
b) 6rokbefogadd sziilGje, kivéve, ha a sziilGi felligyeleti joggal nem rendelkezik,
c) gyamja vagy

d) nevelGszildje


http://bilingual.hu/

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A BILINGUAL ANGOL-MAGYAR KETNYELVU OKTATASI
PROGRAMBAN VALO RESZVETELHEZ
Hatalyos: 2026. aprilis 1-t6l

1.2.1.3.

1.2.14.

1.2.1.5.

1.2.1.6.

1.2.1.7.

1.2.1.8.

1.2.1.9.

1.2.1.10.

1.2.1.11.

1.2.1.12.

1.2.1.13.

Torvényes Képvisel6: A gyermek jogszabaly alapjan meghatarozott torvényes képviselGje,
kiilonosen a Polgari Torvénykonyv és a kdznevelési jogszabalyok szerint a szilGi felligyeleti jogot
gyakorlé szil6, az 6rokbefogadd sziil6, a gyam vagy a gondnok.

Koltségvisel6: A szerz6désben megnevezett Torvényes KépviselS, aki a szolgaltatasi dijat
tartalmazd szamla kotelezettség viseldje.

Szamlafizetd: A szerz6dés szerinti szolgaltatdsi dijat fizet6 Torvényes Képvisel§ vagy az altaluk
meghatarozott természetes vagy jogi személy. A szdmla harmadik személy utjan is teljesithetd,
a harmadik személy dltal teljesitett befizetés a Torvényes Képvisel6 teljesitésének mingsul.

Kapcsolattarté személy: A Torvényes Képvisel6k jogosultak a gyermekkel kapcsolatos
mindennapi Ggyintézésre, kommunikacidra és pénziigyi kapcsolattartasra harmadik természetes
személyt (igy kiilondsen nagyszil6t vagy mas csaladtagot) megjeldini. A kapcsolattartd személy
eljdrasa nem keletkeztet szdmara szerz6déses jogokat vagy kotelezettségeket, és nem érinti a
Torvényes Képvisel6k Egyetemleges felelGsségét.

Egyetemleges felelGsség: A Torvényes Képvisel6k a Bilingual Programmal 6sszefliggé valamennyi
kotelezettség teljesitéséért — ideértve kiilondsen a szolgaltatasi dij megfizetését — egylittesen
felelnek, flggetlenll attél, hogy a teljesitést ténylegesen melyik Torvényes Képvisel6 vagy
harmadik személy végzi. A jelen ASZF alapjan Torvényes KépviselSként kizardlag természetes
személy jarhat el. Jogi személy sem szerz6d6 félként, sem kotelezettként nem vehet részt a
jogviszonyban.

Szolgdltaté: Bilingual Kétnyelvli Oktatasi Nonprofit Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
(cégjegyzékszam:01-09-883019, addszam: 13981044-1-41, székhely: 1037 Budapest, Bokor utca
15-21.1l. em. 33.)

Bilingual Program: A Bilingual Nonprofit Kft. szellemi tulajdonat képez6 és altala kizarélagosan
mUkodtetett, a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal 011922, 011923 és 011926 nyilvantartasi
szamon onkéntes mdnyilvantartasba vett angol-magyar kétnyelvl évodai, altalanos iskolai és
gimnaziumi program.

Bilingual Program Tandr: a Szolgdltaté alkalmazdsdban all6 angol anyanyelv( vagy
kiegyensulyozottan kétnyelv( tanar.

Partnerintézmény: Az 1.8. pontban felsorolt intézmények, amelyekben a Bilingual Program
mikodik.

Parban Tanitd (magyar anyanyelvii) Pedagogus: A Partnerintézmény munkatarsa, aki a Bilingual
Program Tandrral végez parban tanitast egyszerre, egy id6ben. A Bilingual Program keretében
tartott kétnyelv(i parban tanitott szaktargyi drakra vald kozos felkésziilésre vonatkozdan a
Szolgaltatoval megbizasi szerz6désben all. Amennyiben a Parban Tanité (magyar anyanyelv()
Pedagdgus az angol egynyelvi{ 6rakra vonatkozdan is megbizasi szerz6désre 1ép a Szolgaltatdval
az angol mint idegen nyelv tandrak szakmaisagaért a Szolgaltato felel.

Szolgaltatasi Szerzédés: a Torvényes Képvisel6k és a Szolgdltatd kozott fenndllé a Torvényes
Képvisel6k egyedi adatait is tartalmazé a Bilingual Program (a jelen ASZF 1.5 és 1.6 pontok

alapjan definialt) szolgdltatdsdra vonatkozé megallapodas.
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1.2.1.14.

1.2.1.15.

1.2.2.
1.2.2.1.

1.2.2.2.

1.2.2.3.

1.2.2.4.

1.2.2.5.

Szolgaltatasi Dij: a jelen ASZF 1.10.2 pontja alapjan a Bilingual Program megvaldsitasaért
fizetendé dij

Vis maior: Vis maiornak mingsil minden olyan, a felek érdekkérén kivil esd, elére nem lathaté
és elhdrithatatlan kllsé korilmény, amely a Szerz6dés teljesitését részben vagy egészben
atmenetileg, vagy tartdsan lehetetlenné teszi, illetve aranytalanul megneheziti. Vis maior
eseménynek mindsil kilondsen, de nem kizarélagosan: természeti katasztréfa (pl. arviz, tiz,
foldrengés); jarvanylgyi vagy kozegészségligyi intézkedés; haborus vagy rendkivili allapot;
hatésagi korldtozds vagy intézményi bezdrds; a Partnerintézmény miikodésének olyan
akadalyoztatdsa, amely a Program megtartasat nem teszi lehetévé; sztrajk, orszadgos
munkabesziintetés vagy kozszolgaltatas-kiesés; olyan korlGlmény, amely a feleknek fel nem
réhatd okbdl akadalyozza a fizetési kotelezettség hatdrid6ben torténd teljesitését (banki
rendszerhiba). A vis maiorra hivatkozé fél koteles a vis maior bekdvetkeztét és annak okat a
tudomasszerzéstdl szamitott harom (3) munkanapon belill igazolassal alatamasztani, és a helyzet
rendezésére a masik féllel egytittmdkodni.

Nem mindsil vis maiornak a Torvényes Képvisel6 vagy a Szolgaltatd sajat érdekkorében
felmerilé mulasztas szervezési hidnyossag vagy fizetési késedelem (igy kilonosen az atutalasi
limitek elmulasztott beallitdsa), valamint az Térvényes Képvisel6 altal valasztott fizetési madd
technikai sajatossagaibdl eredd korilmény (igy kalénésen a Revolut, Wise, PayPal vagy mas
fintech szolgaltatasok eltér6 vagy hosszabb atfutasi ideje).

Pénziigyi fogalmak

Fizetési gyakorisdg: a szolgaltatasi dij megfizetésére meghatdrozott mdd, ami lehet éves
egyosszegli vagy tobb részletben fizetés (Részletekben fizetés).

Részletekben fizetés: A ,részletekben fizetés” a jov6beni dijak (temezésére vonatkozik. A
szolgaltatasi dij alapértelmezett évi egy Osszegben elbre fizetése helyett valaszthatd fizetési
gyakorisag (pl. 2, 4 vagy 12 alkalommal), a tanév aktudlis dijanak elére Gtemezett részletekben
torténd megfizetésére.

Késedelem: Fizetési hatdrid6 elmulasztdsa, amely késedelmi kamatot és tovabbi
kovetkezményeket von maga utan

Méltanyossagi Részletfizetés (megallapodas): Kilén megallapodds alapjan, a multban
felhalmozott és lejart tartozdsok rendezésére szolgalo fizetési konstrukcid, amely nem azonos a
normal fizetési gyakorisag valasztasaval.

Adatlap: a szerz6déskotés sordn a Bilingual Kétnyelv{ Oktatdsi Nonprofit Kft. altal biztositott, a
Torvényes Képvisel6k altal kitoltott adatlap/adatlap, amely a szerz6dés teljesitéséhez, a
kapcsolattartashoz és a szamlazashoz szilkséges adatokat tartalmazza.
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1.3. A Program bemutatasa és keretei

1.3.1.

1.3.2.
1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

A Program elnevezése: Bilingual Angol-Magyar Kétnyelv( Oktatasi Program, roviden Bilingual
Program (a tovabbiakban: Bilingual Program)

A Bilingual Program kizardlagos jogtulajdonosa a Szolgaltato.

A Bilingual Program 2001-ben indult kodzoktatasi szakért6k és nyelvoktatdsi szakemberek
felligyeletével, a nyelvpedagdgia legkorszerlbb eredményeinek figyelembevételével. Célja, hogy
olyan oktatdsi rendszert valdsitson meg, amely a mindennapi életben gydkerezé gyakorlati
nyelvtudast ad a didkok szdmara azaltal, hogy az dvodai és iskolai nevelés és oktatds soran angol
anyanyelv(i vagy kiegyensulyozottan kétnyelvl pedagdgusok biztositasaval kétnyelv(i oktatdst
valdsit meg.

A Nemzeti alaptanterv (NAT) valtoztatasait szem el6tt tartva a Szolgaltatd az oktatasi programot
folyamatosan fejleszti, melynek f6 célja a pedagdgus parokkal megvaldsitott valtott nyelvi
maddszereinek oktatdsi segédanyagokkal tamogatott korszer(isitése, els6sorban a PISA tesztek
altal is mért szovegértés és alkalmazott matematikai készségek teriletén.

A Bilingual Program a nevelés - oktatas tartalmi kérdéseiben a Nemzeti alaptanterv kiadasardl,
bevezetésérdl és alkalmazasardl szélé6 110/2012 (VI.4.) Kormanyrendeletet, valamint a két
tanitasi nyelvi oktatas iranyelveit kdveti. A folyamatos térvényi megfelelést, min&ségbiztositast,
valamint fejlesztést hazai és nemzetkozi szakért6kkel egylittmikodésben biztositja.

Az iskolai oktatds sordn a Bilingual Programmal egylittm(kédé osztalyokban az angol, mint
idegen nyelv és a célnyelvi civilizacid tantargyak angol nyelvi szakmai tartalmdért a Szolgaltatd
felel (pl. mddszertan, tankonyvvalasztas).

A Szolgaltatd a szaktargyi tandrdkon angol anyanyelvd vagy kiegyensulyozottan kétnyelvd
pedagogusok jelenlétét biztositja (Bilingual Program Tanar). A Bilingual Program Tanar az évodai
foglalkozasokon és az iskolai tandrakon kézrem(ikddnek, azonban a szaktargyak tantargyi oktatasi
tanmenete alapvetéen a Partnerintézmény oktatoi altal vezetett médon a Nemzeti alaptantervet
koveti.

Az oktatds — nevelés sordn a Szolgdltatd szorosan egyuttm(kodik a Parban Tanité (magyar
anyanyelv(i) Pedagogusokkal abbdl a célbdl, hogy az évodai / iskolai kétnyelv(i nevelési program
ezen belil a magyar és angolszasz oktatdsi moddszerek 06sszehangoldsa a lehetd
leghatékonyabban valdsulhasson meg.

A Bilingual Program a Partnerintézmény mi(ikodési rendjéhez és Hazirendjéhez igazodik,
beleértve az oktatdsi napok rendjét is (innepnapok, rendezvények, sziinnapok).

A Szolgaltatd a Bilingual Program megvaldsitdsat azokban a csoportokban, osztalyokban vallalja,
ahol a tényleges befizetett |étszdm az adott félévben a torvényileg meghatarozott minimum
létszamot eléri, igy a Bilingual Program kiilén csoportban megvaldsithaté. A Szolgaltaté a
Bilingual Programot megsziintetheti az adott csoportban a jelen pontban meghatdarozott [étszam
ala csokkenést kovets félévtol.
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1.3.11.

A Szolgaltatdé a Bilingual Program részletes leirdsat és az egyes tanévekre meghatarozott
kovetelményeket, valamint a program magyar kévetelményeknek valé megfeleltetési modjat a
bilingual.hu honlapon teszi kdzzé.

1.4. A Bilingual Program alappillérei

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Az angol nyelv elsajatitasa egynyelv( nyelvi érdkon az EFL (English as a Foreign Language, azaz
angol, mint idegen nyelv) mddszertan alkalmazdasaval;

A spontdn nyelvhasznalat kiépitése a szaktargyak két nyelven vald oktatdsdn keresztiil a CLIL
(Content and Language Integrated Learning, azaz Tartalom és Nyelv Integracidja a
Nyelvoktatasban) mddszertan alapjan, valamint

A 21. szdzadban nélkilozhetetlen készségek fejlesztése az interaktiv tanteremben.

1.5. A Bilingual Program leirasa

A Bilingual Angol-Magyar Kétnyelv(i Oktatasi Program integralt egész, mely az alabbi f§ oktatas-

nevelési elemek egyittes hasznalataval mikodik:

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

1.5.11.

Angol anyanyelv( vagy kiegyensulyozottan kétnyelv( Bilingual Program Tandrok aktiv jelenléte
az 6vodai, iskolai foglalkozasok alatt.

A magyar Parban Tanit6 Pedagdgussal a Bilingual Program Tanarok pedagdgusparokat alkotnak.

A pedagdgusparok egylittm(ikodésének alapja az egy személy — egy nyelv mddszer, mely soran
mindkét pedagdgus kifejezetten sajat anyanyelvén kommunikal a tanuldkkal.

A pedagdgusparok a Bilingual Program altal kidolgozott, a mindenkori Nemzeti alaptantervhez,
illetve az Ovodai Nevelés Orszagos Alapprogramjahoz illesztett pedagdgiai, oktatasi
segédanyagokat hasznaljak.

A Bilingual Program a célnyelvet kifejezetten a célnyelven, magyar nyelvi kdzvetités nélkil oktatja,
anyanyelvi vagy kiegyensulyozottan kétnyelvli pedagdgusok, mint Bilingual Program Tanarok
vagy magyar anyanyelv{ angol nyelvtanarok bevonasaval.

Nemzeti alaptanterv (NAT) és kapcsolodd jogszabalyokban meghatarozott szamu egy nyelven
oktatott célnyelvi nyelvdra biztositasa.

Célnyelvi felzarkdztatds/ tehetséggondozds, lehetdség szerint nyelvi szint szerinti
csoportbontasban (tutorial foglalkozas).

Szovegértési készség fejlesztése a célnyelvi Bilingual Olvaséprogram (Reading Program)
keretében.

A Bilingual Program részét képezik a program keretében biztositott digitalis eszkdzok, tanuldst
segit6 szoftverek hasznalata.

A pedagdégusparok rendszeres mddszertani tovabbképzésen vesznek részt.

A pedagéguspdrok munkajanak tervezett minGségbiztositasi ellenérzése és értékelése.


http://www.bilingual.hu/
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1.5.12.

1.5.13.
1.5.14.

A Bilingual Programban résztvevd Tanuldk tuddasszintjének rendszeres felmérése és visszajelzése,
nemzetkozileg elismert vizsgarendszer alapjan (Cambridge Language Testing).

Rendszeres tajékoztatd a gyermekek altal elsajatitott anyagokrél (Open Door hirlevél).

A Bilingual Program Tanarok, és a Bilingual Program egészének szll6i értékelésen alapuld
tovabbfejlesztése.

1.6. A Szolgaltaté értékrendje és szervezeti keretei

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

A Bilingual Program filozoéfidja szerint a kétnyelv(i csalddok modellje a legjobb nyelvtanulasi
lehetGség. A kétnyelv(i tanulasi kdrnyezetben a gyerekek mindkét nyelvet és kulturat egyidejlileg
élik és tanuljdk. A nyelv oktatasat és tanuldsat a résztvevdk kozos vallalkozdsnak tekintik,
melyben a CLIL/EFL' mddszertanok alapjan a didkok és a tanarok egyitt dolgoznak a gyerekek
életkoranak megfelel, élvezetes és interaktiv tanuldsi kornyezet megteremtésén.

A Bilingual Program vizidja, hogy a résztvevé didkok kozel anyanyelvi szint(i angol nyelvtudassal
fejezzék be programot.

A Bilingual Program kiildetése, hogy a Programban résztvevé gyermekeknek kihivasokkal teli,
tanuldst serkentd kétnyelvil kérnyezetet biztositson, segitve Gket a tanulds iranti szenvedély és
kreativ gondolkodas kialakitdsaban, megalapozva ezzel jov6beli lehet&ségeiket.

A Szolgdltatd a tevékenységét nonprofit formaban végzi, azaz a Bilingual Angol-Magyar
Kétnyelv( Oktatasi Programot gy szolgaltatja, hogy a tevékenységébdl szarmazd bevételeket
teljes egészében az oktatdsra és a Bilingual Program tovabbfejlesztésére forditja.

1.7. Feliigyel6 Bizottsag

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

A Szolgdltaté vallalja, hogy transzparensen muikodik. Az egylittm(ikodés és a hatékonysag
érdekében miikodését tobbségében Torvényes Képvisel6kbél allé Fellgyel6 Bizottsag (FB)
ellenérzi.

A Fellgyel6 Bizottsag feladata az Ulgyvezetés munkajanak felligyelete, stratégiai dontések
el6zetes véleményezése, valamint a képzés jelentls teriletére kiterjed6é kérdésekben az
esetleges vitas ligyek rendezésére vonatkozd hatdrozatok meghozatala.

A FelligyelG Bizottsag koteles gondosan ellenérizni a nonprofit jelleg megtartasat.

A Fellgyel6 Bizottsdg hatdrozatait a Szolgaltatd hosszu tavu fenntarthatdsaganak és
terjeszkedésének érdekében hozza. Ezért a gazdalkodasi kérdések mellett kiilonos figyelmet

......

' CLIL: Content and Language Integrated Learning — ,Tartalmi és nyelvi integracio a nyelvoktatasban” modszer

EFL: English as a Foreign Language - “Angol, mint idegen nyelv” mddszer
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1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

A Szolgdltatd Felligyel6 Bizottsaga egy tulajdonosi és tobb SziilSi képviselSbdl all, tagjait a
Taggylilés ugy vdlasztia meg, hogy a Felligyel6 Bizottsag reprezentativ mddon képviselje a
Bilingual Program Sziil6i kozosségét szakmai hozzaértés és Partnerintézmények megoszlasaban.

Az FB tagok a Polgari torvénykonyv szerint jogosultak a Szolgaltatd konyveibe betekinteni, a
vezetSktdl tdjékoztatast kérni, szakért6t bevonni annak érdekében, hogy ellendrizni tudjak a
gazdalkodds nonprofit jellegét, az alapité okiratban és szerz6désekben vallalt kotelezettségek
teljesitését és érdemben véleményezhetik a Kozgy(iléshez benyujtott elGterjesztéseket.

A Felligyel6 Bizottsag feladat- és hatdskorét a Szolgaltatd Tarsasdgi szerz6dése és a Felligyeld
Bizottsag ligyrendje hatdrozza meg.

1.8. Partnerintézmények

1.8.1.

1.8.2.

A Bilingual Angol-Magyar Kétnyelv(i Oktatasi Program elsésorban az Ovodai Nevelés Orszagos
Alapprogramjahoz igazodva, valamint a Nemzeti Alaptanterv szerint oktaté altalanos iskoldkban
és kozépiskoldkban (tovabbiakban Osszefoglaléan Partnerintézmények) valésul meg. A
Szolgaltatd a Bilingual Programot a Partnerintézményekkel, valamint azok fenntartéjaval kotott
egyuttmdkodési megdllapodas keretében m(ikodteti, és vallalja, hogy az Nemzeti alaptanterv és
az Ovodai Nevelés Orszagos Alapprogram feltételeinek folyamatosan megfelel.

A Partnerintézmények felsorolasat az ASZF 2. melléklete tartalmazza, a Bilingual Nonprofit Kft a
partnerintézmények kérének valtoztatdsi jogat fenntartja.

1.9. A Szolgaltato feladatai, felelssége

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

1.9.4.

A Szolgéltaté véllalja az ASZF 1.4. és 1.5. pontban leirt Bilingual Program megvaldsitasat. A
Bilingual Programban résztvevé Tanuldk tanulmdnyi és nyelvvizsga eredményét azonban a
Szolgaltatdn kivil allé okok is befolyasoljak, ezekért a Szolgaltatd felelGsséggel nem tartozik.

A Szolgdltaté vdllalja, hogy a Partnerintézményben angol anyanyelv( vagy kiegyensulyozottan
kétnyelvd tandrok jelenlétét biztositja, akik a pedagdguspar angol tagjaként a Partnerintézmény
altal biztositott foglalkozasokon és tandérdkon kdzrem(ikédnek. A Szolgdltatd altal biztositott
Bilingual Program Tandrok fels6foku képesitéssel rendelkeznek, sajat hazajuk joga szerint tanité-
nevelGi tevékenység ellatasdra jogosultak, és megfelelnek a Magyarorszagon valé foglalkoztatas
feltételeinek.

A Szolgdltatd vallalja az oktatdsi programjaban szereplS nyelvvizsgdkra vald felkészitést és a
nyelvvizsgdk megszervezését, de mivel a nyelvvizsgakon vald sikeres megfelelés egyéni
teljesitménytdl fligg, a Szolgdltatd a vizsga eredményekért felelGsséget nem vallal.

A Szolgdltaté angol nyelvi tutorial?- foglalkozdsokat biztosit a Bilingual Program szerves részeként.

2 Tutorial foglalkozas: 4-8 fés kiscsoportos foglalkozas, melyben a Szolgaltaté angol anyanyelvii pedagégusa a

gyermekekkel felzarkdztatd vagy tehetséggondozéd gyakorlatokat végez.
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1.9.5.

1.9.6.

1.9.7.

A Szolgdltatd kilon dijazas ellenében igény esetén felkészité tanfolyamot, tehetséggondozd
szakkoroket, taborokat szervez.

A Szolgdltaté vdllalja, hogy az angol, mint idegen nyelv és a célnyelvi civilizacié tantargyak
oktatdsa soran hasznalt angol nyelvl tankdnyveket, valamint egyes szaktdrgyak oktatasanal
hasznalt angol nyelv( jegyzeteket nyomtatott vagy digitdlis formaban biztositja. Az oktatas soran
az osztaly angol anyanyelv(i pedagdgusanak ajanlasa alapjan a Szolgaltaté tovabbi nyomtatott
vagy digitalis tananyagot, online anyagokat, applikdciéhoz valé hozzaférést biztosithat.

A Szolgdltaté vallalja, hogy a gyermek tanulmanyi el6menetelérél a Torvényes Képvisel6t a
magyar bizonyitvanyokkal egy id6ben hivatalosan irdsban tdjékoztatja, illetve, ha annak
sziikségét latja, a Torvényes Képvisel6vel e-mailben vagy személyesen, egyedi beszélgetés
formdjaban konzultal.

1.10. A Torvényes Képvisel6 kotelezettségei, felelGssége

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.

1.10.5.

1.10.6.

A Torvényes KépviselGk a szerz6dés alairasaval kifejezetten és visszavonhatatlanul elfogadjak,
hogy az ASZF 1.4. és 1.5. pontjaban meghatarozott Bilingual Program integralt egységes egész,
elemei nem elvalaszthaték, dnmagukban vagy kilon-kilén nem igényelheték; és csak a
szolgaltatasi dij megfizetése esetén vehet6 igénybe.

A Torvényes KépviselGk a szerz6dés alairasaval kifejezetten és visszavonhatatlanul elfogadjak,
hogy az ASZF 1.4. és 1.5. pontjaban megfogalmazott Bilingual Program megvaldsitasaért az 1. sz.
mellékletben meghatarozott szolgéltatasi dijat az ASZF Pénziigyi Szabalyzat 2.4. pontja szerint
megfizetik, és erre egyetemleges felelsséget vallalnak.

A Torvényes KépviselGk a szerz6dés alairasaval kifejezetten és visszavonhatatlanul elfogadjak,
hogy a Bilingual Program hasznalata sordn a Szolgaltato altal biztositott tananyagokra, tanulast
tdmogatd eszkozokre vonatkozd szerz6i jogokat tiszteletben tartjdk, a haszndlt elemekre
vonatkozd szabalyokat betartjak és gyermekeikkel betartatjak.

A Torvényes Képvisel6k elfogadjak, hogy a Bilingual Program tartalmazhat a Partnerintézmény
pedagodgiai programjaban is szereplé elemeket. (pl. célnyelvi nyelvérdk). A szolgdltatdsi dij
azonban nem tartalmazza a Bilingual Programon kivili programok (pl. erdei iskola, a nyari tabor,
hétvégi programok, egyes vizsgak és egyéb rendezvények) és eszk6zok (pl. tanitasi segédeszkozok)
dijat, valamint egyéb, a szolgaltatasi dij kihirdetésekor nem lathatd/nem tervezhet§ és a
Szolgaltatd szamara el nem keriilhetd koltségeket.

Torvényes Képvisel6k vallaljak, hogy a Bilingual Program Tanarok és a Szolgdltatdé mas
munkatarsainak - e-mailben kiildott vagy személyesen tartott - tdjékoztatasat figyelemmel
kisérve tdmogatja a Tanuld Bilingual Programban vald részvételét, a kozdsségbe vald
beilleszkedését és segiti a Bilingual Program Tandraival vald kapcsolatat.

A Torvényes Képvisels vallalja, hogy esetleges (izeneteit, igénybejelentéseit az ASZF
MinGségbiztositasi és panaszkezelési szabalyzat 3.3 pontjanak megfelel6en kezeli, azokat a
Tanuldéra nem terheli.
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1.10.7.

1.10.8.

1.10.9.

1.10.10.

1.10.11.

A Torvényes Képvisel vallalja, hogy a Szolgaltatéval egylittm(ikodik, nyilatkozataval a Szolgaltatd
j6 hirnevét, lzleti érdekeit és megitélését nem sérti vagy veszélyezteti.

A Torvényes Képvisel6k a Partnerintézmény Hazirendjét és a Szolgaltatd szabalyzatait
megismerték, illetve folyamatosan figyelemmel kisérik, azokat magukra nézve kotelezének
tekintik és hozzasegitik a Tanulét az azokban foglalt magatartdsi szabalyok elsajatitdsdhoz és
betartasahoz.

A Torvényes Képvisel6 jogosult részt venni a sziil6i értekezleteken, tanari fogadédrakon és a
bemutatd tandrakon. A Torvényes Képvisel6 vallalja, hogy ezeken az alkalmakon a
Partnerintézmény Hazirendjének és a Szolgaltatd szabdlyzatainak és Utmutatasainak
megfelelGen vesz részt.

A Torvényes Képviseld véllalja, hogy a Tanuld altal okozott kart haladéktalanul megtériti. Karként
kell figyelembe venni azt, amikor a Tanulé magatartdsaval vagy egyéb mdédon anyagi kart okoz,
illetve amikor mas harmadik személynek okoz olyan kart, amiért a Szolgaltaté vagy a
Partnerintézmény koteles helyt allni, tovabba amikor a Partnerintézményben vagy azon kiviil
tanusitott viselkedésével a Partnerintézmény vagy a Szolgaltatd jo hirnevét sérti vagy
veszélyezteti, és ezzel kart idéz el6.

A kartérités a Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett fizetési kotelezettségen felll értendd és a
Partnerintézményt vagy a Szolgdltatot illeti meg. Amennyiben a Tanulé magatartasa sérti a
Blintet6 Torvénykonyv vagy valamely mas jogszabdly rendelkezéseit, illetve kirivoan sérti a
Szolgaltatd, a Partnerintézmény vagy a kozosség rendjét, a Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatasi
SzerzGdést - irasbeli felszolitas nélkil - azonnali hatallyal felmondani.

1.11. Szerz6déskotés, beiratkozas a Bilingual Programba

1.11.1.

1.11.2.

1.11.3.

1.11.4.

A Tanuld Torvényes KépviselGi és a Szolgdltatd kozott a Bilingual Programban vald részvételre
Szolgaltatasi Szerz6dés jon létre.

A szerzGdés a Torvényes Képvisel6k adatait is tartalmazd Szolgdltatasi Szerz6désbdl és a
Szolgaltaté mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerz8dési FeltételeibSl (ASZF) all. Az Szolgaltatasi
Szerz8dés alairdsaval a Torvényes Képvisel6k kijelentik, hogy megismerték és elfogadtdk a
Szolgaltaté Altalanos Szerz6dési Feltételeit, benne az FEJEZET: ETIKAI ES GYERMEKVEDELMI
KODEX rendelkezéseit.

Az Szolgaltatasi Szerz6dés hatdlyba Iépésének feltételei:

1) Az Szolgdltatdsi Szerz6dés elektronikus alairasa;

2) a Torvényes Képvisel6 benyujtotta a Tanulé jelentkezését a Partnerintézménybe a Bilingual
Programot megvaldsité osztdly megjeldlésével;

3) a Partnerintézmény a Tanulé felvételérdl a Torvényes Képvisel6nek hatarozatot kiildott.

A Bilingual Programban torténd felvétel, a szerz6déskotés folyamata:

12
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1.11.5.

1.11.6.

1.11.7.

1.11.8.

1) Adatbekérés: A Szolgaltatd a beiratkozas el6tt e-mailben elektronikus adatbekérd rlapot
kiild a Torvényes Képvisel6knek, amelyet a megadott hatariddig online kell kitolteni. Az Grlap
kitoltése nélkil a beiratkozasi folyamat nem folytathatd.

2) Személyes adategyeztetés: a Torvényes Képvisel6 a beiratkozaskor személyesen mutatja be
a Szolgdltato altal kért okmanyokat (személyazonosito igazolvany, lakcimkartya, esetlegesen
a gyermek oktatasi azonositdja), és az okmanyokon szerepl6 adatokat a Szolgdltatdval
egyezteti. Amennyiben a beiratkozdsnal csak az egyik Torvényes Képvisel6 van jelen, gy a
masik Torvényes Képvisel§ a beiratkozasra vonatkozé meghatalmazasa szlikséges.

3) Szerz6dés alairdsa: az Szolgdltatdsi Szerz6dést a Torvényes Képvisel6k elektronikus alairassal
kotik meg.

4) Beiratkozas: Az Szolgdltatdsi Szerz6dés hatdlyba |épésének feltétele, hogy a Torvényes
Képvisel6 a Tanuldt a Partnerintézmény Bilingual Programban résztvevé
osztalyaba/csoportjaba joghatalyosan beirattak.

5) Regisztracids dij: a Bilingual Programhoz vald csatlakozas els6 évében a szolgaltatasi dij
regisztracios dijat tartalmaz. A Torvényes Képvisel6 tudomdasul veszi, hogy ha a
Partnerintézmény felvételi hatdrozatat kovet6en a Bilingual Programban vald részvételté|
eldll, a Szolgdltatd jogosult regisztracids dijat felszamitani. Amennyiben a szolgaltatasi dij
még nem keriilt befizetésre, a regisztracios dij kiilon szamlazasra keril, mértékét az ASZF. 1.
szamu melléklete tartalmazza.

6) Iskolai hatarozat: a Partnerintézmény a Tanuld felvételérél a Torvényes Képvisel6nek
hatarozatot kild. A Felek rogzitik, hogy az Szolgaltatasi Szerz6dés hatdlybalépésének egyik
feltétele, hogy a Tanulét a Szolgaltatéval egyiittm(kodd Partnerintézmény a vonatkozd
felvételi eljaras keretében felvegye. A Szolgdltatdsi Szerz6dés a Partnerintézmény felvételi
hatdrozatanak megfelelGen, a felvétel tényének bekovetkeztével [ép hatalyba. Amennyiben
a Partnerintézmény a Tanuldt nem veszi fel a Szolgaltatasi Szerz6dés a feltétel meghilsuldsa
miatt nem lép hatdlyba, és a felek kdzott szolgaltatasi jogviszony nem jon létre.

7) Szerzédés hatalyba lépése: az ASZF 1.11.3. pont szerint

8) Szolgaltatasi dij megfizetése: az ASZF 1.10.2. pont szerint

Torvényes Képvisel6 tudomasul veszi, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) elfogadasa
a beiratkozasi folyamat és a szerz6déskotés elengedhetetlen feltétele. Amennyiben Torvényes
Képvisel6 az ASZF-et nem fogadja el, a Szolgaltaté nem tudja biztositani a gyermek részvételét a
Bilingual Programban.

Torvényes Képvisel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Torvényes KépviselSk e-mail cimei
eltéréek legyenek, és kizarélag magan e-mail cimeket hasznaljanak. Az elektronikus
szerzGdéskotéshez az e-mail cimek pontossaga kiemelt jelent&ségli.

Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a beiratkozasi folyamat részleteit, hataridgit és az
alkalmazott technikai megoldasokat (beleértve az elektronikus alairds rendszerét) a jogszabalyi
kornyezet, az intézményi elGirdsok vagy a m(ikodési feltételek valtozasa esetén mddositsa. A
modositasokrodl Szolgaltatd a Torvényes Képvisel6t elGzetesen, elektronikus Gton tajékoztatja. A
beiratkozasi folyamatban bekovetkezd valtozasok nem érintik a mar megkotott Szolgdltatasi
Szerz6dések érvényességét.

A Bilingual Programmal Osszefliggé fizetési és egyéb kotelezettségekért a Torvényes Képvisel6k
egyetemlegesen felelnek, vagyis a Szolgaltatdé barmelyik Torvényes Képvisel6tél jogosult a
teljesitését kovetelni.
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1.11.9. A szerz6dés idGtartama: A Szerz6dés hatarozatlan idére jon létre, amely a Bilingual Program
tanéves szervezési rendjéhez igazodik.

1.12. A Szerz6dés megsziintetése és felmondasa

1.12.1. A Szerz6dés megszilinhet:

a) a Felek kbz6s megegyezésével,
b) rendes felmondassal,
c¢) rendkiviili felmondassal.

1.12.2. A Szolgdltatasi Szerz6dés kiilon erre irdnyulé irdsbeli nyilatkozat nélkil megsziinik:

a) Amikor a Tanulé a tanulmanyait a Bilingual Program keretében befejezi a
Partnerintézményben folytatott tanulmanyai lezarasaval.

b) Ha a Szolgaltato végelszamolasat hatarozta el a tevékenység azonnali ledllitasa mellett, vagy
ha birdsag joger6sen elrendeli a Szolgaltato felszamolasat.

c) A Tanuld haldldval, vagy olyan megbetegedésével, ami a szerz6dés hatadlyban tartasat
lehetetlenné teszi.

1.12.3. A Torvényes Képvisel§ jogosult a Szerz6dést indokolas nélkiil, irasban rendes felmondassal 30
napos felmondasi id6vel megsziintetni. A felmondasi id6 a felmondas Szolgaltatd altali atvételét
kovet6 napon kezd6dik. A rendes felmondds a folyamatban |évé tanévre vonatkozé fizetési
kotelezettséget nem érinti, kivéve, ha a felek ettél eltérGen irdasban megallapodnak.

1.12.4. A Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést 60 napos felmondasi id6vel irasban, indokoldssal rendes
felmonddssal megsziintetni, kiilondsen az aldbbi esetekben:

a) ha a Partnerintézménnyel valé egylittm(ikodés vagy a Bilingual Program mikodtetésének
feltételei tartésan megszlinnek, emiatt a Bilingual Program folytatdsa a
Partnerintézményben lehetetlenné valik;

b) ha a Szolgdltaté érdekkorén kivill es6é korilmény folytan a Bilingual Program tovabbi
biztositasa az adott Partnerintézményben aranytalan nehézséggel jar;

c) haatanuldcsoport Iétszdma a torvényileg meghatdrozott minimum létszam ala csokken.

d) haaTorvényes Képvisel6 a Programmal valo egylttm(ikodés alapvetd szabalyait ismételten
és sulyosan megsérti.

1.12.5. A Szolgaltatd a rendes felmondas kozlésével egyidejlileg tajékoztatja a Torvényes KépviselGt a
megsz(inés okardl és az elszdamolas rendjérél.

1.12.6. Rendkivili felmondas: Torvényes Képvisel6 jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal rendkiviili
felmonddssal megsziintetni, amennyiben a Szolgaltato sulyos szerz6désszegést kovet el, és azt a
Torvényes Képviseld irasbeli felszélitasa ellenére sem orvosolja ésszer( hataridén beldil.

1.12.7. A Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal rendkiviili felmondassal megsziintetni,
kiléndsen az alabbi esetekben:

a) ha a Koltségvisel6 a szolgaltatasi dij megfizetésével 60 napot meghaladd késedelembe esik,
és fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd irasbeli felszélitasa ellenére sem tesz eleget,
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1.12.8.

1.12.9.

1.12.10.

1.12.11.

1.12.12.

1.12.13.

1.12.14.

1.12.15.

b) haaTorvényes KépviselS vagy a Tanuld olyan magatartast tanusit, amely a Bilingual Program
mUikodését, a kozosség biztonsagat vagy mas gyermekek jogait silyosan veszélyezteti,

c) az Etikai és Gyermekvédelmi Kédex sulyos vagy ismételt megsértése esetén,

d) haa Toérvényes Képviseld a Szolgaltatdval vald egylttmikodést tartdsan megtagadija, vagy a
Bilingual Program mikodését akadalyozza.

Rendkiviili felmondas esetén a Szolgdltatd jogosult a Tanulé Bilingual Programban vald
részvételét azonnali hatdllyal felfiiggeszteni.

A tanuldi jogviszony megsziintetése esetén a Torvényes Képvisel6k Szolgaltatasi Szerz6désben
vallalt valamennyi kotelezettsége a tanuldi jogviszony megszlinésének napjan lejartta valik, és a
Felek kotelesek egymassal elszamolni.

A Szolgaltatod az Szolgdltatdsi Szerz6dés felmondasat irdsban, elektronikus levél utjan vagy postai
uton jogosult kdzolni a Torvényes KépviselGk altal megadott hivatalos kapcsolattartasi cimre.

Az Szolgaltatasi Szerz6dés felmondasat a Torvényes Képvisel§ a Szolgdltatd altal rendszeresitett
elektronikus formanyomtatvanyon, a http://Bilingual/dokumentumtar/ oldalon a Szolgéltatasi
Szerz6déssel kapcsolatos valtoztatasok meniipont alatt taldlhaté (rlap kitoltésével
kezdeményezheti.

Amennyiben a Tanuld felett tobb személy gyakorol térvényes képviseletet, a Szerz6dés
megkotéséhez hasonldan annak felmondasahoz is mindkét Torvényes Képvisel§ egyittes
nyilatkozata szikséges.

A felmondds az értesitett félhez torténé megérkezéssel valik hatdlyossa. A kézbesitési
szabdlyokat az ASZF Min@ségbiztositas és Panaszkezelés fejezeté pontja tartalmazza.

A Szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltato a befizetett szolgaltatasi dijjal a tanéves szervezési
rend figyelembevételével szamol el. A mar teljesitett szolgaltatasi idGszak dija nem jar vissza. A
fennmaradé idGszakra vonatkozd szolgaltatasi dij visszatéritésére vonatkozd szabalyokat jelen
ASZF Pénziigyi Szabélyzat 2.16. pontja 1/d. melléklete tartalmazza.

A felmondasi id6 kezd6 napja a felmondas kézhezvételét kovets nap.

1.13. Az ASZF elérhetdsége, egyéb rendelkezések

1.13.1.

1.13.2.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetSk a bilingual.hu portdlon valamint nyomtatott
formaban a Szolgaltatd székhelyén és Partnerintézményeiben.

A Szolgéltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseit egyoldaltan
modositani. A médositds kilondsen, de nem kizdrélagosan az alabbi okok fennalldsa esetén
indokolt:

a) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi elGiras;

b) az oktatdsi program tartalmanak, mddszertananak, éraszdmanak vagy szervezési modjanak
modositasa;

c) U] oktatdsi program bevezetése, meglévé program megsziintetése vagy mddositasa;

d) aszolgdltatasi dij, fizetési feltételek vagy kedvezmények mddositasa;
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1.13.3.

1.13.4.

1.13.5.

1.14.

1.14.1.

1.14.2.

1.14.3.

1.14.4.

e) a szolgaltatas minGségének, hatékonysaganak, illetve biztonsaganak névelése érdekében
sziikséges valtoztatas.

Amennyiben az Altaldnos Szerz&dési Feltételek médosulnak, a Szolgéltaté e-mailben tajékoztatja
a Torvényes Képviselt. A Szolgéltaté gondoskodik arrél, hogy az egybeszerkesztett ASZF a
szokdsos helyeken a hatalybalépését megel6z6en elérhets legyen. A mddositds kozzétételének
id6pontja és a hatalybalépés id6pontja kozott legalabb 15 napnak kell eltelnie.

A moédositasrdl szolé értesitésnek tartalmaznia kell:

e amodositds lényegének rovid 6sszefoglalasat, indoklasat,
e amodositott ASZF elérhetdségét,
e a hatalybalépés napjat.

Amennyiben a mddositas a Felek kozott fenndllé jogviszonyt érinti, a Torvényes Képviseld
jogosult a mddositott feltételek hatalybalépéséig a szerz6dést — kilon dijkotelezettség nélkil —
felmondani, ha a mddositast nem kivanja elfogadni. A felmondasi hatdrid6 legaldbb 15 nap.
Amennyiben a Torvényes Képvisel$ a fenti hatarid6ig nem él felmondasi jogdval, és a Bilingual
Program szolgaltatasait a modositas hatalybalépését kovetéen tovabbra is igénybe veszi, Ggy a
modositott ASZF rendelkezéseit ra nézve elfogadottnak kell tekinteni.

Jogorvoslati lehetéségek

A Torvényes Képvisel§ jogosult a kétnyelv( oktatdsi szolgaltatds teljesitésével, mindségével,
szervezésével vagy a szerz6déses feltételekkel kapcsolatos panaszat irdsban elSterjeszteni a jelen
ASZF 3.3. pontban meghatarozott panaszkezelési eljaras szerint.

Amennyiben Térvényes KépviselS vagy a Koltségvisel6 a Szolgaltatd panaszkezelési eljarasanak
eredményével nem ért egyet, jogosult jogorvoslattal élni, és birdsagi eljarast kezdeményezhet a
polgari jog altalanos szabalyai szerint.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerz6désbdl eredé vitaikat els6sorban békés
uton rendezik. Amennyiben a vitas kérdések targyaldsos uton nem rendezheték, a Felek
igényeiket a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag elStt érvényesithetik.

A kétnyelvi oktatas nyelvi eredményessége — tekintettel a résztvevs egyéni képességeire,
el6képzettségére, egyluttmikodésére és az otthoni gyakorlas mértékére — nem garantalhato,
ezért a tanuldsi eredményre alapitott igény jogorvoslati alapul nem szolgal, kivéve, ha a
Szolgaltatd szerz6désszegése bizonyithato.
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2. FEJEZET: PENZUGYI SZABALYZAT

2.1. A Szabalyzat célja és alkalmazasi kore

2.1.1.

2.1.2.

A jelen Pénzigyi Szabdlyzat a Bilingual Kétnyelv(i Oktatasi Nonprofit Kft. (a tovabbiakban:
Szolgaltaté) és a Bilingual Programban tanuldk felett torvényes képviseletet ellatd, a
Szolgaltatdval szerz6déses jogviszonyban all6 szil6 (a tovabbiakban: Torvényes Képvisel6) kozott
létrejové szolgaltatdsi jogviszony pénziigyi feltételeit rogziti. Jelen Pénzligyi Szabdlyzat a
Szolgéltatd és Torvényes Képviseld kdzott létrejovés Szolgaltatasi Szerz8dés Altaldnos Szerzédési
Feltételeit tartalmazza és elvalaszthatatlan részét képezi.

A Pénzligyi Szabadlyzat célja, hogy egységesen rogzitse a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
szerzGdéskotési és pénzigyi kotelezettségeket, ideértve kiiléndsen, de nem kizarélagosan a
beiratkozas, szerz6désmaddositas feltételeit, fizetési mddokat, kedvezményeket és a késedelmes
teljesités kovetkezményeit. Jelen dokumentum a Bilingual Program pénzligyi szabdlyait
tartalmazza. A jelen fejezetben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgéri
Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény, tovabba az addzassal és szamldzassal kapcsolatos
hatalyos jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk.

2.2. Altalanos elvek

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

A Szolgdltaté a Bilingual Programban vald részvétel targyaban kizardlag a Tanuld torvényes
képviseletét ellatd természetes személlyel/személyekkel kot szerzédést.

A Szolgaltatasi Szerz6dést mindkét Torvényes Képvisel6nek ala kell irni, a Torvényes Képvisel6k
felel6ssége a szerzGdési feltételek betartasara (mind a pénzligyi, mind az egyéb viszonylatokban)
egyetemleges.

A szamla jogszabdlyoknak megfelel§ kidllitdsa érdekében a Torvényes Képvisel6k kijeldlik a
Koltségvisel6t, akinek a nevére és cimére fogja a Szolgaltatd a szdmlakat kidllitani és megkiildeni.

A jelen ASZF meghatarozza, hogy a fizetési kotelezettség mértéke - annak éves jellegére
tekintettel - nem fligg a tanuld altal a tanévben ténylegesen képzésben toltott id6tdl. A Torvényes
Képvisel6k a szerz6déses jogviszony fenndllasa alatt a fizetési kotelezettségiket akkor is
kotelesek teljesiteni, ha barmilyen, a Szolgaltaté vagy a Partnerintézmény érdekkorén kiviil esé
okbdl a tanulé a megallapodasban foglalt szolgaltatasokat nem teljes mértékben, és/vagy nem a
teljes tanévben veszi igénybe.

A Torvényes Képvisel6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi dij a Tanulé barmely okbdl vald
hidnyzasa, betegsége esetén sem csokkenthetd. Kivételt képez, ha a Tanuld tartds betegsége
(kdrhazi kezelés) az oktatasi intézménybe jaras ellehetetlenililéséhez vezet, mely esetben a
szolgaltatast szlineteltetni lehet. Tartds betegségnek mindsil a Tanuld olyan, szakorvos altal
igazolt egészségi allapota, amely az iskolaldtogatast legaldbb 30 egymast koévet6 napra
ellehetetleniti, vagy amely a 15/2013. (l.26.) EMMI rendelet 2. melléklete alapjan tartds
betegségnek mindsil.
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2.2.6. Szerz6dés alairasa elektronikusan torténik az eszerzodes.hu rendszeren keresztil,
https://eszerzodes.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek. A Szolgaltatd mas alairds szolgaltaton

keresztil, vagy papir alapon csak egyedi elbirdlas alapjan, kivételes esetben kot szerz6dést.

2.2.7.  Felek kifejezetten elfogadjak irasbeli megallapodasnak az e-szerzodes.hu rendszeren keresztiil
megkotott szerz6dést. A szerz6dés elektronikus formaban elérhetd az e-szerz6dés rendszeren
keresztil. A Szolgdltatd fenntartja a jogot arra, hogy sziikség esetén a szerz6déskotési és aldirasi
folyamatot mas szolgaltatd igénybevételével biztositsa.

2.3. Adatvaltozas bejelentése

2.3.1. Az adatokban bekovetkez6 valtozdsokrdl a Torvényes Képvisel6 koteles 8 napon belll a
Szolgaltatdt irdsban, a Szolgdltatd altal elSirt médon, a 2.3 pontban meghatarozott Adatlap
kitoltésével, értesiteni. Az értesités elmulasztdsa miatt az esetlegesen felmerilé karokért a
szolgaltatd nem vallalja a felelGsséget.

2.4. Szolgaltatasi dij és fizetési kotelezettség

2.4.1.  ABilingual Programban vald részvételért szolgaltatasi dijat kell fizetni az alabbi feltételek szerint.
A szolgaltatdsi dijak mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

2.4.2. Az éves szolgaltatasi dij egy 6sszegben elGre fizetendd (Alap fizetési méd)

2.5. Altalanos szamlazasi szabalyok (formatum, hataridék), szamlazas és fizetés médja

2.5.1.  Szolgaltatd a Koltségvisel6 nevére az oktatdsi tevékenységrél (6vodai szolgaltatas esetén ,,Angol
iskolai el6készité oktatds”-rél, altalanos iskolai szolgaltatas esetén ,Angol alapfoku oktatas”-rol)
allit ki elektronikus szamlat. A Szolgdltatd a szamlat a fizetési hataridd letelte el6tt legalabb 10
naptari nappal megkiildi a Térvényes Képvisel6 altal megjeldlt e-mail cimre. Evkozi beiratkozdas
esetén, a Tanuld miel6bbi oktatdsba valé bekapcsolddasara tekintettel, a szdmla rovidebb
hataridGvel kerilhet kidllitasra és teljesitésre.

2.5.2.  ATorvényes Képvisel6 a szolgaltatasi dijat a fizetési hataridén belil koteles a Szolgéltatd szamlan
szereplS bankszamlajara atutalassal megfizetni.

2.5.3.  ABilingual Program évodai szolgaltatdsa nem minésiil 6vodai ellatdsnak, igy addmentesen nem
elszamolhatdé a NAV 3dllasfoglaldsa szerint. A Torvényes Képvisel6 tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd a szolgaltatasi dijrdl addigazoldst nem allithat ki.

2.5.4. A Szolgaltatd a szolgaltatasi dijrdl a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 atutaldsos elektronikus
szamlat (e-szamlat) allit ki.

2.5.5. Felek megallapodnak, hogy a szolgaltatasi dij minden Uj tanévre vonatkozdan valtozhat, a
Szolgaltatd jogosult egyoldallan moddositani a szolgdltatasi dijat, de a dijemelés
meghatarozasakor kételes figyelembe venni az aldbbi tényezGket:

a) a Tarsasag koltségszerkezete szempontjabdl relevans fogyasztdi kosaron mért, a KSH altal
hivatalosan kozzétett éves arindex mértékét,
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2.5.6.

2.5.7.

b) az MNB 3altal kozzétett HUF-USD és HUF—EUR arfolyam-valtozasokat, valamint
c) aSzolgdltatét terhel6 adok és jarulékok valtozasanak mértékét.

A Tarsasag koltségszerkezete szempontjabdl relevans fogyasztdi kosar legfontosabb, de nem
kizdrélagos elemei az oktaté-nevel6i munkakorokhoz kapcsolédd bérkoltségek, valamint a
Magyarorszagra érkez6 munkatdrsak lakhatasat biztosité lakdsbérleti dijak és az ezekhez
kozvetlenil kapcsolddd szolgaltatasok dijai. A Szolgaltatadsi dij mdédositdsanak mértéke a fenti
tényezbk Osszesitett, ésszer(i mértéki valtozasaval all aranyban.

Az éves szolgdltatasi dij mértékére a Szolgaltatd ligyvezet( igazgatdja az éves lizleti terv részeként
tesz javaslatot a Szolgdltatd FelligyelS Bizottsaga és taggylilése szdmadra, akik a jogszabalyoknak
megfelel6en hatdroznak az éves Uzleti terv elfogaddsardl. A kovetkez§ tanévre vonatkozd
szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatéd minden év majus 1-ig koteles kozzétenni.

2.6. Fizetési modok (gyakorisag) és fizetési hatarid6k

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

A tanévre vonatkozd szolgdltatdsi dijat az aktualis tanévet megel6z6 junius 10-ig el6re
egyosszegben kell megfizetni. A befizetés azon a napon mindgsiil teljesitettnek, amelyen az 6sszeg
a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra kerl. (Alap fizetési méd)

A tanév kozben kidllitott szdmlak fizetési hatarideje a szamldn szerepl6 fizetési hatdridg,
amennyiben a hatarid6 utolsd napja banki szlinnapra esik, a hatarid6 a banki szinnapot kéveté
elsé banki munkanapon jar le.

A Szolgaltatd az alap fizetési modon kivil a Torvényes Képvisel§ valasztdsa szerint alternativ
fizetési modot engedélyezhet, ebben az esetben az 1/c melléklet szerinti részletekben torténik a
szolgaltatasi dij megfizetése:

A 12 alkalmas fizetési gyakorisagu atutaldst valasztd a Torvényes Képvisel6 akkor valaszthatja,
amennyiben vallalja, hogy a rendszeres banki dtutaldsi megbizast a tanévet megel6z6 junius 10-
ig a Szolgaltaté szamara elkiildi, és az els6 havi befizetést legkésGbb ugyanazon év junius 10-ig
teljesiti.

2.7. A KEDVEZMENYEK ALTALANOS SZABALYAI

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

A kedvezmények (izletpolitikai célt engedmények, amelyeket az AFA tv. 71. § (2) bekezdése
szabdlyoz, elGirva az objektiv és mindenki szamara azonos feltételek biztositasat. A fizetési
hatarid6k elmulasztasa sérti az egyenl6 feltételek elvét, ezért a fizetési hataridék elmulasztasa
esetén a kedvezmények automatikusan megsz(innek.

A kedvezményekkel csokkentett szolgaltatasi dijakat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Abban az esetben, ha a kedvezmény igénylése szlikséges, azt a Szolgdltaté altal elGirt médon és
hataridében kell megtenni.

A kedvezmény érvényessége kizardlag a feltételek folyamatos teljeslilése esetén biztositott.
Ellenkez6 esetben a kedvezmény automatikusan megsz(inik, és a szolgaltatasi dijrél kiallitott
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2.7.5.
2.7.6.

szamla az adott kedvezmény nélkili dijra kerill helyesbitésre a hatdlyos szamlazasi és szamviteli
el6irdsok szerint.

Hatarid6 elmulasztasa esetén kizardlag igazolt vis maior helyzet jelenthet kivételt.
A kedvezmény megsz(inésének altalanos okai lehetnek kiilondsen:

a) fizetési hatarid6 elmulasztasa,

b) 30 naptari napon tuli késedelem,

c) afeltételek mar nem allnak fenn,
d) azigénylés nem torténik meg vagy elutasitasra kerdl.

2.8. Early Bird kedvezmény (eldrefizetési kedvezmény)

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

A Szolgdltaté elGrefizetési kedvezményt biztosit abban az esetben, ha a Térvényes Képviseld
vallalja az éves szolgdltatasi dij egydsszegben torténé megfizetését az adott tanévet megel6z6
junius 10. fizetési hataridé el6tt.

Az elGrefizetési kedvezmény automatikusan érvényesiil, abban az esetben, ha a 2.8.1. pontban
meghatarozott valamennyi feltétel teljesdl.

A befizetés azon a napon mindsiil teljesitettnek, amelyiken az 6sszeg a Szolgdltaté bankszamlajan
jévairasra keriil. A szigord hatdridé elmulasztdsa tekintetében - a vis maior esetét kivéve —
kimentési ok nem vehet6 figyelembe.

Tekintettel arra, hogy a hatéridS elmulasztasa sérti az AFA tv. 71. § (2) bekezdése szerinti objektiv
és mindenki szdmara azonos feltételek biztositasanak kovetelményét, ezért a kedvezményhez
nem tartozik tlrelmi id6, a hatarid6 lejartat kdvet6en — még méltanyossagi alapon sem —
alkalmazhaté.

Amennyiben az Early Bird kedvezmény nem alkalmazhatd, a szolgaltatasi dijat az 1. szdmu
mellékletben meghatarozott kedvezmény nélkili 6sszegben kell megfizeti.

2.9. Smart Bird kedvezmény

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

A Smart Bird kedvezmény egy szigoru fizetési fegyelemhez kotott kedvezmény, amelyet a
Szolgaltatd jelenleg kizardlag az altalanos iskolai programban alkalmaz. Az altalanos iskolai
programban fizetend6 szolgaltatasi dij esetében a kedvezmény mértékét és érvényesitésének
szabdlyait az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A Smart Bird kedvezmény a Bilingual Programban vald részvétel masodik szerz6déses évétdl
alkalmazhaté. A kedvezmény automatikusan jar, ha az el6z6 tanévben a Torvényes Képvisel
Szolgaltatd felé fennalld valamennyi fizetési kotelezettsége hataridére teljestlt. (beleértve
kiilondsen, de nem kizadrdélagosan a szolgdltatasi dijat, taborok dijait és kiegészits koltségeket is)

A Smart Bird kedvezmény érvényesitheté mindaddig ameddig a Torvényes Képviseld Szolgaltatd
felé fenndllé valamennyi fizetési kotelezettsége hatarid6ben teljesil, amennyiben barmely
fizetési kotelezettség késedelme meghaladja a 30 naptari napot, Ugy a kedvezményhez
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2.9.4.
2.9.5.

2.9.6.

2.9.7.

2.9.8.

2.9.9.

kapcsolddé jogosultsagok automatikusan megsziinnek, ebben az esetben az a szolgaltatasi dijat
az 1. szamu mellékletben meghatarozott kedvezmény nélkiili sszegben kell megfizeti.

A Smart Bird kedvezmény feltétele, hogy a Tanuld a teljes tanévben részt vegyen a Programban.

A Smart Bird kedvezményre vald jogosultsagot a Szolgdltaté minden tanév elején az adott
tanévre vonatkozo fizetési kotelezettség megallapitasakor vizsgdlja, amennyiben az adott tanévet
megel6z8 tanévben 30 naptari napot meghaladd fizetési késedelem fordult el§, a Smart Bird
kedvezmény a kovetkez6 tanévben nem érvényesithetd.

A Smart Bird kedvezmény kivételes esetben, a programon beliili folytonossag esetén, az dltalanos
iskolai program elsé évében is érvényesithetd, abban az esetben, ha a Tanulé részt vett az évodai
programban és a Smart Bird kedvezmény valamennyi egyéb feltétele teljesiilt.

A Smart Bird kedvezmény megsziinik, adott tanéven beliil is, ha barmely fizetési kotelezettség
késedelme meghaladja a 30 naptari nap tirelmi id6t.

A kifizetetlen szdmla O0sszege a 30 naptari nap tlrelmi id6t koveté napon helyesbitésre keril a
kedvezmény nélkili dijra. Ezt kbvetéen az adott tanévben a szamlazasi idGszak tovabbi szamlai
kedvezmény nélkil kertlnek kidllitasra.

A Smart Bird kedvezmény megsziinésének az adott tanévben mar megfizetett kedvezményes
szolgaltatasi dijra (a kordbban mar kiegyenlitett szamlakra) nincs visszamendéleges hatasa.

2.10. Testvérkedvezmény

2.10.1.

2.10.2.

2.10.3.

2.10.4.

2.10.5.

2.10.6.

A Szolgaltatd kedvezményes szolgaltatasi dij fizetését teszi lehetévé akkor, ha a Torvényes
Képviseld toébb gyermeke egyszerre jar a Bilingual Programba és a jelen pontban meghatarozott
valamennyi feltétel teljesdl.

Testvérkedvezmény igényelhetd, ha a kedvezmény érvényesitésének tanévében a Programban
résztvevé gyermeknek van olyan testvére, aki teljes tanévben és teljes aron vesz részt a
Programban és a Torvényes képvisel6k minden szerz6déses kotelezettségiiknek eleget tettek.

A testvérkedvezmény abban az évben vehet6 igénybe el6sz6r, amikor a masodik gyermek
megkezdi a Bilingual Programban a tanulmanyait, és az ezt megel6z6 tanévben a Torvényes
Képvisel6k a Smart Bird fizetési fegyelmének megfelelGen teljesitették a fizetési
kotelezettségeiket, vagyis nem tortént 30 napot meghalado fizetési késedelem.

A testvérkedvezmény a tanévet megel6z6en mdjus 1-20 kozott, Uj beiratkozok esetén a
szerz6déskotési folyamat soran, a Szolgdltato altal el6irt mddon és adatlapon igényelhet6.

A testvérkedvezmény érvényesitéséhez a Torvényes Képvisel6nek kérelmet kell benyujtania a
Szolgaltatéhoz, melyet a Szolgdltatd pozitivan biral el, amennyiben valamennyi feltétel teljesiil.
A hataridén tul benyujtott kérelem elutasitdsra kerdil.

A testvérkedvezményre vald jogosultsdgot a Szolgaltatd minden tanév elején felllvizsgalja.
Amennyiben az el6z6 tanévben a Torvényes Képvisel6k barmely fizetési kotelezettségének
késedelme meghaladta a 30 naptari napot, a testvérkedvezmény a kdvetkezé tanévben nem
érvényesithetd.

21



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A BILINGUAL ANGOL-MAGYAR KETNYELVU OKTATASI
PROGRAMBAN VALO RESZVETELHEZ
Hatalyos: 2026. aprilis 1-t6l

2.10.7.

2.10.8.

2.11.

2.11.1.

2.11.2.

2.11.3.

2.12.

2.12.1.

2.12.2.

2.12.3.

2.12.4.

2.13.

2.13.1.

A testvérkedvezmény megsz(inik, ha a Bilingual Programban részvevé Tanuldk szama kett6 ala
csokken (pl. évkozi kilépés esetében) vagy a Torvényes képvisel6 nem felelt meg Smart Bird
kedvezmény (Prémium tgyfél kedvezmény) fizetési fegyelemre vonatkozo feltételeinek.

A testvérkedvezmény megszlinése esetén az adott tanévre vonatkozdéan mindegyik Tanuldra
vonatkozdan a testvérkedvezmény nélkili teljes arat kell megfizetni.

Modositasi kérelmek és azok kezelési médjai

A fizetési gyakorisag és koltségviseld valtoztatdsara évente egy alkalommal, a tanévet megel6z6
majus 1-20 kozott van lehet6ség. A modositasi igényt valtoztatasanak igényét a
http://https://bilingual.hu/szerzodessel-kapcsolatos-valtoztatasok-bejelentese/  oldalon a
Szolgaltatasi Szerz6déssel kapcsolatos valtoztatdsok menipont alatt taldlhatd Adatlap

kitoltésével és elkiildésével jelezhetik.

A fizetési gyakorisag és koltségviseld valtoztatdsdra vonatkozo elkésett valtoztatasi igényeket a
Szolgdltatd csak a kovetkez6 tanévtdl tudja figyelembe venni, a mar kiallitott szamlak tartalma
nem valtoztathaté meg.

Szamlazasi cim és email valtoztatas esetében Torvényes Képvisel6 koteles a Szolgaltatasi
Szerz6désben rogzitett adatokban bekovetkezd valtozast 8 napon belll irdsban/az adatlap
kitoltésével jelezni kozolni a Szolgdltaténak. (Szolgdltatdsi Szerz6dés 14. pont)

Méltanyossagi Részletfizetési Kérelem

Az atmeneti fizetési nehézség kezelésére részletfizetési megallapodas irdnti kérelmet nyujthat be,
de a részletfizetésen tulmutatd engedmények nyudjtdsdra nincs lehetéség. A Méltanyossagi
kérelem elbiralasa az ligyvezet6 hatdskore.

A részletfizetés a multban felhalmozott tartozasok rendezésére vonatkozdé megdllapodas,
el6feltétele, hogy a Torvényes Képvisel6k vallaljdk, hogy egyéb lejart tartozasuk nem lehet,
beleértve a jov6ben kiszdamlazandd Szolgdltatasi és egyéb dijakat is.

A részletfizetést a honlapon taldlhaté adatlap kitoltésével lehet kezdeményezni. A részletfizetési
megallapodas el6készitéséhez a Szolgaltatd egyéni tajékoztatot kuld (melyben megadhato a
részletfizetés gyakorisdga, Osszege, lejarata.) Ezutdn az el6z6ekben vazolt kérelmek eljarasi
rendje szerint kell a megallapodast kezelni.

A Méltanyossagi Részletfizetési megallapoddsban rogzitett fizetési hataridék tullépése esetén a
tartozas behajtasi folyamata — az eredeti eljaras szerint — folytatédik.

Késedelmes fizetés és kovetkezmények

Amennyiben a Koltségvisel6 a szolgaltatasi dijat a meghatdarozott fizetési hataridGig nem egyenliti
ki, a Szolgdltatd késedelmi kamatot szamol fel. A késedelmi kamat szamitasara a Ptk. 6:155. § (1)
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2.13.2.

2.13.3.

2.13.4.

2.13.5.

2.13.6.

2.13.7.

bekezdése az irdnyadd. A késedelmi kamat mértéke megegyezik a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresével.

Vitds szdmla vagy a dijfizetéssel kapcsolatos reklamacid esetén a Torvényes Képvisel§ a
Szolgaltaté Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben meghatarozott min&ségbiztositasi  és
panaszkezelési eljards szerint jar el. A fizetéssel kapcsolatos kifogasok el6terjesztésének maédjara
és hataridejére az ASZF 3.4. pontja iranyado.

Amennyiben a Koltségvisel§ fizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a
Szolgaltatd 15 (azaz tizenot) naptari napos fizetési hataridd kitlizésével irasbeli fizetési felszélitast
kiild a Koltségvisel6nek, amely azonban nem érinti a késedelmi kamat esedékességét. A fizetési
felszdlitasban a Szolgdltatéd egyeztetést kezdeményezhet a Torvényes Képvisel6vel a tartozas
rendezésére. Ha az egyeztetés soran kit(izott Uj hataridé eredménytelenl telik el, vagy ha az
egyeztetésre nem keril sor, illetve az egyeztetés nem vezet eredményre, akkor a Szolgaltaté
jogosult az addig esedékessé valt kovetelés késedelmi kamattal novelt 6sszegét behajtani, illetve
a jogosultsag érvényesitése céljabdl koveteléskezel6 céget megbizni, illetve a kovetelést az
illetékességgel és hataskorrel rendelkez6 magyar birdsdg elétt érvényesiteni, tovabba a
Szerz8dést azonnali hatdllyal felmondani. A kovetelés érvényesitésével kapcsolatos Osszes
koltség a Torvényes Képviselot terheli.

Szolgdltatd a késedelmes fizetés esetén a fizetési hataridé letelte utan:

a) 15 nappal: automatikus e-mailt kild a Térvényes Képvisel6 altal megadott kapcsolattartasi
cimre, amely felhivja a figyelmet a szamla fizetési hataridejének lejartardl és arrdl, hogy 30
naptari napot meghaladd késedelem esetén a fizetési kedvezmények elvesznek.

b) 30 nappal: fizetési felszolitast kiild a Torvényes Képvisel6nek e-mailben. A 30 naptari napot
meghaladd késedelem az adott tanévre vonatkozé kedvezmények automatikus
megsz(inését vonja maga utan.

c) 45 nappal: jogi eljaras el6tti felszolitast kild a Torvényes Képvisel6nek e-mailben.

d) 60 nappal: A Szolgdltatd behajtasi eljarast kezdeményez, a késedelmes szamldk jogi
képvisel6h6z vagy behajto cég képviselSinek keriilnek dtadasra. A behajtasi folyamat 6sszes
koltsége a KoltségviselSt terheli.

A Szolgaltatd jogosult a Torvényes Képvisel6vel fennalld kdvetelése kezelése céljabdl, kizardlag e
cél eléréséhez sziikséges személyes adatokat a koveteléskezel§ tdrsasdgnak atadni; ezt a
Torvényes Képvisel6k a jelen megdllapodas alairasaval kifejezetten elfogadjak. Az atadandd
személyes adatok a kovetkez6k: Torvényes Képvisel6 beazonositasahoz sziikséges adatok (néy,
sziiletési név, anyja neve, személyi igazolvdny szama), a koveteléskezeléshez sziikséges
kapcsolattartasi adatok (lakcim, e-mail cim, telefonszam), a kdvetelés azonositasahoz sziikséges
adatok (szerz6dés, tartozas kimutatas, befizetés igazolds), az eljaré kozjegyzd/birdsag altal
esetlegesen kért egyéb adatok, bankszamlaszam.

Amennyiben a Szolgaltatd a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondja, az nem érinti a Torvényes
KépviselS ezen id6pontig esedékessé valt fizetési kotelezettségeit.

A Szerz6dés azonnali hatdllyal torténé felmondasanak esetén a Torvényes Képviseld
kotelezettséget vallal arra, hogy kezdeményezi a Tanuld kivételét a szerz6déses
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2.13.8.

osztalybdl/csoportbdl/ intézménybdl a felmondas kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil. Ha
a Torvényes Képvisel6 ezt a kotelezettségét megszegi, akkor a jogtalanul igénybe vett
szolgdltatasnak mindsil, és a Torvényes Képvisel6 koteles a Szolgaltaténak a Tanulé minden
egyes, a SzerzGdéses osztalyban/ csoportban/ intézményben eltoltott napja utan 20.000, - Ft
szolgaltatasi dijat fizetni a jogosulatlanul igénybe vett angol nyelv(i oktatasi szolgdltatdsért.

Amennyiben a Torvényes Képvisel§ id6kozben 6nkéntesen, és teljes mértékben mégis rendezi
fizetési kotelezettségét, Ugy els6 alkalommal a Szolgaltatd eltekint a szerz6dés felmondasatdl és
az atmenetileg jogosulatlanul igénybevett szolgaltatasért jaré ASZF 2.13.7. pontban
meghatarozott napidijatél. Amennyiben a fizetési kotelezettség nem teljesitése masodszor fordul
el6, Ugy a Szolgaltatd a fizetési elmaradas 6sszege mellett az el6z6 és jelenlegi fizetési rendezés
plusz koltségének kiszamlazasara is jogosult.

2.14. Egyéb kovetkezmények (pl. visszajelzés elvesztése)

2.14.1.

2.14.2.

A Torvényes Képvisel6 tudomdsul veszi, hogy barmely kidllitott szamla 60 napot meghaladd
fizetési késedelme esetén elvesziti jogosultsdgdt a Szolgaltaté 4dltal a Tanuld iskolai
teljesitményérél adott visszajelzésekre (ilyenek tobbek kozott: év végi vided, év végi és félévi
angol nyelv(i értékelés), angol anyanyelvil és kiegyensulyozottan kétnyelvd tanarok altal tartott
fogadddra, Cambridge teszt, tdborban, egyéb iskolai programban vald részvétel, angol nyelvi
tankdnyv (tanév elején tankonyvcsomag kiosztasakor).

Az Szolgdltatdsi Szerz6dés alairdsdval a Torvényes KépviselS visszavonhatatlan meghatalmazast
ad Szolgaltaténak, hogy a 60 napot meghalado fizetési késedelem vagy a Tanulé olyan sulyos
kozosségellenes vagy az iskola rendjét megsért6 magatartdsa esetén, melyért a
Partnerintézmény igazgatdja intésben, vagy megrovasban részesitette, a Szolgaltatd a Torvényes
Képvisel6 nevében kezdeményezze a Tanulé mas osztalyba vagy tanuldcsoportba helyezését.

2.15. Szolgaltatasi dijon kiviili tételek szamlazasi és fizetési feltételei

2.15.1.

2.15.2.
2.15.2.1.

2.15.2.2.

2.15.2.3.

A nem rendszeresen felmeril§ raforditasok, pl. munkaeszkdzok, osztalykirdndulasok, tanulmanyi
kirdnduldsok és egyéb iskoldn kivili tevékenységek koltségeit a szolgdltatdsi dij nem tartalmazza
— tekintettel arra, hogy a Torvényes Képvisel6 és a tanuld jelentkezése alapjan kerdl
meghatarozasra (nem kotelezGek) - részvételi igény esetén ezeket kilon kell megfizetni.

Taborok
A jelentkezési adatlap kitéltése minden esetben fizetési kotelezettséget von maga utan.

A tabor a jelentkezést kdvet6en nem lemondhatd, mivel a Szolgaltatd a jelentkezések alapjan
el6re lekotott, nem vagy csak korlatozottan visszatérithetd szallas-, utazasi, étkezési és egyéb
szolgaltatasokat rendel meg. A jelentkezés tehat a teljes tabori dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettséget keletkeztet, amelyet a fizetés elmulasztdsa sem mindsit lemondasnak.

Amennyiben a Tanulé igazolt, varatlan egészségligyi ok miatt nem tud részt venni a tdborban
(orvosi igazolas szlikséges), a Szolgaltatd kizardlag azt az Osszeget tériti vissza, amely a kilsé
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2.15.3.
2.15.3.1.

2.15.3.2.

2.15.4.

2.15.4.1.

2.15.4.2.

szolgaltatok részérdl igazoltan visszatéritésre keriilt. Ez az 6sszeg tdboronként eltérd lehet, és
nem jelent lemondasi jogot.

Klubok

Valamennyi délutani elfoglaltsag adott tanévre vonatkozd dija a jelentkezéskor szamlazasra kerdil
és teljes egészében fizetendd.

A szakkori és sportkori beiratkozasi idészak utani lemondds esetén nem jar visszatérités, a
helyszin egész évre sz616 bérleti dija miatt. Emiatt visszatérités az intézménybdl valé kiiratkozas
esetén sem alkalmazhaté. Tanév kdzbeni beiratkozas esetén az egész tanéves dij fizetendd,
esetenként féléves fizetési lehetGség is van, errél Szolgaltato kilon informaciot kild.

Reading Program kényvkolcsonzés:

A Bilingual Olvasdéprogram a tanuldk szamdra ingyenes, a Bilingual Program vdllalja az
olvasmanyok teljes koltségét, azaz a konyvek beszerzését, a konyvtar fenntartasat és folyamatos
mUkodtetését.

Amennyiben a tanulé szamdra kiadott konyv elveszik, nagymértékben megrongalddik vagy nem
érkezik vissza a megjelolt hataridGig, a Koltségvisel6nek annak aktualis értékét szamla ellenében
meg kell tériteni.

2.16. Evkozi belépésre és kilépésre vonatkozé kiilonleges szabalyok

2.16.1.

2.16.2.

2.16.3.

2.16.4.

Evkozi beiratkozdsnak (szokasostdl eltérd beiratkozasnak) mindsiil a tanuléi jogviszony létesitése
a tanév rendjérdl sz616 mindenkor hatdlyos jogszabalyban meghatdrozott beiratkozasi idészakon
kival.

Evkozi vagy a szokasostdl eltérd beiratkozasi id6pont (a Partnerintézmény altal igazolt tanuldi
jogviszony kezdetének id6pontja) esetén a dijfizetés hatarideje a szerz6dés aldirasat kovetben, a
szamldzasi szabalyoknak megfelel6en kiallitott szamldn feltiintetett fizetési hatarid6. A szdmlan
szerepld fizetési hataridé azonban kizarélag a szamla esedékességének adminisztrativ datuma; a
Tanulé akkor kezdheti meg tanulmanyait a Bilingual Program szerint m(ikodd
osztalyban/csoportban, amikor a Szolgdltatdsi Szerz8dést mindkét Torvényes KépviselS
elektronikus aldirdssal ellatta és a kiallitott elsé szamla/vagy szamlak kiegyenlitésre keriilt/ek.

Evkozi beiratkozas esetén a szamlazott 6sszeg hdnapon beliil nem ardnyosithaté, a szamitas
alapja a megkezdett hénap. A beiratkozas id6pontja minden esetben a partnerintézmény altal
megjeldlt — a tanuldi jogviszony kezdetére vonatkozd — id6pont. A szokdsostdl eltéré beiratkozas
esetén az egyoOsszegl fizetéstsl eltérG fizetési gyakorisag tanévet megel6z6 augusztus 31-ig
vélaszthatd, évkozi be- és kiiratkozas esetén érvényes szolgaltatasi dijakat az 1/d melléklet
tartalmazza.

Evkozi beiratkozds esetén a testvérkedvezmény a tanév végén, utdlag érvényesithetS az
Ugyvezetd egyedi dontése alapjan. Smart Bird kedvezmény a kovetkez6 tanévtél alkalmazhato.
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2.17.

2.17.1.

2.17.2.

2.18.

2.18.1.

2.18.2.

2.18.3.

2.18.4.

2.19.

2.19.1.

2.19.2.

2.20.

2.20.1.

Evkozi kiiratkozas - szolgéltatas sziineteltetése vagy felmondasa

Evkozi kiiratkozasnak mindsiil a tanuldi jogviszony megsziintetése vagy sziineteltetése a tanév
folyamatban lévé id&szakdban, a Bilingual Programban és a partnerintézmény érintett
osztalyaban/csoportjaban.

A szlineteltetést/felmondast a Torvényes Képvisel6 a http://bilingual.hu/letoltesek/ oldalon
taldlhatd ,,Szolgaltatasi Szerz6déssel kapcsolatos valtoztatasok” adatlapon jelentheti be, és akkor
elfogadhatd, ha annak idGtartama egyezik a Partnerintézmény nyilvantartasaval.

Szolgaltatas sziineteltetése és ennek feltételei

Szerz6dés sziineteltetése 3 hénapot meghaladé tavollét esetén igényelhetd, és egyedi elbiralds
alapjan vehetd igénybe.

Sziineteltetés akkor |ép életbe, ha a Tanulé tanuldi jogviszonya a Partnerintézményben is
szlinetel, vagy magantanuléi statuszban van, és a tandrdk latogatdsa hosszabb ideig nem
megoldhatd. A szilineteltetés id6tartama a Partnerintézmény altal meghatarozott idG6szakhoz
igazodik, a Szolgaltaté ezt nem birdlja feldl.

A sziinetelés ideje alatt a Tanuld nem vesz részt sem a Partnerintézmény, sem a Bilingual Program
foglalkozasain, ezért erre az id6szakra a Szolgaltatdé nem allit ki szamlat, a fizetési kotelezettség
szlinetel. Amennyiben a szlineteltetés idGtartama alatt a Tanuld mégis részt vesz a
foglalkozasokon, ez a Szolgaltatas igénybevételének mindsil, amelyet a Szolgaltatd szamlazni
koteles. A sziineteltetés a jov6beli id6szakra vonatkozd fizetési kotelezettséget szlinetelteti,
azonban nem érinti a szlineteltetést megel6z6 id6szakokbdl fennalld tartozdsok rendezésére
vonatkozo kotelezettséget.

Ha a sziineteltetés tanév kdzben torténik, a dijelszdmolas az évkozi be- és kiiratkozas szabalyai
szerint torténik.

Elszamolas kiiratkozas esetén

A Szerz6dés felmondasa esetén a Szolgaltatd a befizetett dijakkal a Program tanéves szervezési
rendjének figyelembevételével szamol el. 1/d mellékletben meghatarozott dijakon.

A mar teljesitett szolgdltatdsi id6szak dija nem jar vissza.

Tulfizetés és visszatérités szabalyai

Tulfizetésbdl, elszamoldsbdl eredd Osszeg visszatéritése elsGsorban a legkozelebb esedékes
szolgaltatasi dijba vald beszamitassal torténik. Amennyiben nincs tovabbi kiegyenlitendd szamla,
akkor a Torvényes Képvisel6k nyilatkozatanak megfelel6en egyikiik bankszamlaszamara a
fennmaradé Osszeget a Szolgaltatd visszautalja.
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2.21. Kommunikacid szabalyai

2.21.1.

2.21.2.
2.21.3.

2.213.1.

2.21.3.2.

2.21.3.3.

A konyveléssel, pénziigyekkel és elszamolasokkal kapcsolatos kérdésekre a Szolgaltatd kizardlag
irdsban vdlaszol. Az Ugyintézés a Szolgaltaté honlapjan elérhet6 elektronikus Ugyintézési
adatlapon keresztil kezdeményezheté.

Ugyintézési hatarids: a megkeresés beérkezésétsl szamitott 10 naptari napon beliil.
Kilon dijkoteles adminisztrativ szolgdltatdasok

A Szolgdltato jogosult a Szolgdltatas nyujtasdhoz nem tartozd, illetve a Torvényes Képvisel6 kiilon
kérésére végzett adminisztrativ feladatokért kiilon dijat felszamitani. A kilon dij mértéke 10.000
Ft / megkezdett munkadra, legfeljebb 25.000 Ft.

Ilyen feladatok kiilonosen, de nem kizardlagosan: Méltanyossagi Részletfizetés megallapodas
(mint kilon eljaras), részletes kimutatasok készitése (tobb Tanuléra, toébb évre visszamendleg),
hataridén tuli médositasok kezelése, kilénleges adminisztracios igények, egyediigazolasok, nagy
mennyiségli fénymasolas, iratok szkennelése, az adott tanéven tuli szamldk gydjtése és
csoportositdsa, forditasa, hiteles fordittatasa, postazasa, futdrszolgalat igénybevétele, valamint
barmely olyan tevékenység, amely a Szolgaltatas szokasos kérén tulmutat vagy kils6 eréforras
igénybevételét teszi szlikségessé.

A Szolgaltatd a kiilon dijkoteles feladatok elvégzésérdl és azok varhatd koltségérdl a Torvényes
Képvisel6t elzetesen tdjékoztatja.
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3. FEJEZET: MINOSEGBIZTOSITASI ES PANASZKEZELESI SZABALYZAT

3.1. Bevezeto6 rendelkezések

3.1.1.

A Mindségbiztositdsi és Panaszkezelési Szabdlyzat a Bilingual Kétnyelv(i Oktatasi Nonprofit Kft.
mint Szolgaltatd és a szolgaltatdsat igénybe vevs tanuldért felelés Torvényes Képvisel6 és az
altala kijelolt koltségvisel6, mint Megrendel6 kozott létrejové Szolgdltatdsi Szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezé Altaldnos Szerz6dési Feltételek részeként a szolgaltatds
mindségbiztositasara, valamint a panaszkezelési folyamatra vonatkozé szabdlyait tartalmazza.

3.2. Mindségbiztositas

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

A Szolgaltaté az ASZF 1.2.1.9 pontjaban leirt Bilingual Program szerint kétnyelv( oktatést biztosit.

A Szolgaltaté a kétnyelv(i oktatas minGségének biztositdsa érdekében az aldbbi tevékenységeket
végzi:

A pedagdgus-kivalasztasi folyamatban tobb angol anyanyelvi munkatdrs vesz részt, akik
ellendrzik a jel6lt pedagdgusi munkahoz sziikséges végzettségét (English as a Foreign Language),
referencidit, meggy6z6dnek arrdl, hogy a jel6lt angol anyanyelvi vagy kiegyensulyozottan
kétnyelvd, illetve rendelkezik-e a sziikséges mennyiségl gyakorlattal és a magyarorszagi
munkahoz sziikséges feltételekkel (erkolcsi bizonyitvany, egészségligyi alkalmassag).

A Bilingual Program Tandr a munkaba allasakor (jellemz&en juliusban, kés6bbi érkezés esetén az
érkezését kovetd idGszakban) orientdcids képzésen vesz részt, melynek soran a Szolgaltatod
elméleti és gyakorlati képzést ad a magyar oktatasi rendszer m(ikodésérél, a parban tanitasrdl, a
CLIL és EFL mddszertanokrdl, a magyar kultira ovodaban/iskoldban relevans elemeirél (pl.
Unnepek, eltéré illemszabdlyok), a gyermekvédelemrdl, beleértve az iskolai bantalmazas-
megel6zést. Az orientacids képzés alatt a Bilingual Program Tanar megismerkedik Parban Tanito
Pedagdgus partnereivel, akikkel egyutt késziil fel a k6z6s munkara.

Szolgaltatd vallalja, hogy Bilingual Program Tandrait rendszeresen képzi, évente legalabb egyszer,
a Partnerintézmény igazgatdjanak engedélyével, szakfelligyel6vel draldtogatast szervez, és
pedagdgiai tovdbbképzé tréninget tart lehetGség szerint nemzetkozileg elismert, kilfoldi
pedagogus-tovabbképzé trénerrel és/vagy a Bilingual Program angol anyanyelvi
vezet6munkatdrsai bevondsaval. Szolgaltatd6 a nagyobb képzési eseményekrél a
bilingual.hu/Hireink weboldalon vagy emailben tajékoztatja a Torvényes Képvisel6ket.

Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgdltatds minGségét folyamatosan ellendrzi, fejleszti. Az
alkalmazdsdban 4ll6 Bilingual Program Tandrok szakmai fejl6dését tdmogatva
teljesitményértékelS rendszert miikodtet, mely részben a szlilGi visszajelzéseken alapul, masrészt
a szakmai tdmogatd csapat véleményét is figyelembe veszi.

Szolgaltatdé minden téGle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Bilingual Program Tanar
hidnyzdsa esetén a helyettesitésérél gondoskodjon, amit egy tanéven beliil legfeljebb egy
alkalommal, maximum egy hdénap id6tartamig angol szakot végzett magyar pedagdgus
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3.2.6.

foglalkoztatdsdval is megtehet. A helyettesitést a pedagdgusok a Bilingual Program altaldnos
helyettesitési rendje szerint Iatjak el, a tandrdk angol nyelvi szokincsének esetlegesen elmaradt
tanitdsa pétlasra kerdil.

Szolgaltatdé minden évben kéri a Térvényes KépviselSket és esetenként a Tanulét a Bilingual
Program és a Bilingual Program Tanarok munkajanak értékelésére egy elégedettségi kérdbiv
segitségével. A Szolgdltatd tobbek kozott az anonim kérdbivekbdl érkezett adatok, otletek,
javaslatok alapjdn is fejleszti a Bilingual Programot.

3.3. Panaszkezelés (mindGségi kifogds, panasz)

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

A szolgaltatds minGségével, eljarasrenddel, ligyfélkezeléssel kapcsolatos visszajelzéseket illetéen
a Torvényes Képvisel6k, a Szolgdltatéval szerz6déses vagy munkakapcsolatban Iévé kilsé
szereplSk és a Szolgdltaté munkatarsai is kotelesek a MinGségbiztositasi és Panaszkezelési
Szabalyzatnak megfeleléen eljarni.

A Partnerintézmény szolgdltatasaira vonatkozd panaszkezelési eljardsra a Partnerintézmény
iranyelvei az irdnyaddk. A Partnerintézményre vagy Partnerintézmény munkatdrsaira vonatkozd
mindségi kifogast a Partnerintézmény hivatott kivizsgdlni. A Szolgdltatéhoz érkezd ilyen témaju
megkereséseket a gyermekvédelmi panaszok kivételével a Szolgaltatd nem vizsgalja ki és nem all
modjaban tovdbbitani sem. Ugyanakkor a Szolgdltaté egyittmdkoddik a Partnerintézménnyel
minden olyan panasz kivizsgdldsaban, amiben a Szolgdltatd is érintett vagy a Partnerintézmény
ezt kezdeményezi.

Szolgaltatd tevékenységére vonatkozo észrevételeket elsé korben az érintett Bilingual Program
Tanarnal javasolt megtenni. A nyelvi akaddly athidalasara a Bilingual Program magyar anyanyelvd
munkatdrsa all rendelkezésre.

Ha az érintett Bilingual Program Tanarral folytatott egyeztetés nem vezet eredményre, vagy nem
jon létre, akkor a Partnerintézményben dolgozd Bilingual Program Manager segit a kifogds
kivizsgalasaban és megolddsaban.

Torvényes Képvisel6 irdsos bejelentéseit, esetleges kifogdsait vagy panaszait az
info@bilingual.hu cimre kildott email-ben teheti meg kozvetlenll a Szolgaltatd kozponti

vezetése felé.

A kifogdsok kivizsgdldsat a Szolgaltatd koteles 10 tanitdsi napon belil érdemben megkezdeni és
errél, valamint a kapcsolattartasra kijelolt személyrél a kifogast tevs Torvényes Képvisel6t email-
ben tajékoztatni.

A bejelentett kifogas kivizsgalasara a Szolgaltatonak 15 tanitasi nap all rendelkezésére, mely az
érintett Torvényes Képvisel§ egyidejli tajékoztatdsa mellett egyszer 15 tanitasi nappal
meghosszabbithaté. Az (igy kivizsgaldsat kovet6en a Szolgdltatd jogosult a kifogast tevd
Torvényes Képvisel6 mellett a Torvényes KépviselGk szélesebb korét is tajékoztatni.

Amennyiben a Torvényes Képvisel6 a kifogasanak kezelésével nem elégedett, jogosult a
Szolgéltatd Ugyvezet6 igazgatdjahoz fordulni, akinek 10 tanitasi napon belil kell a kifogasra
érdemi valaszt adnia.
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3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.

Amennyiben a Torvényes Képviseld a kifogdsara az ligyvezet6t6l sem kapott kielégit6 valaszt, és
véllalja, hogy a tobbségében Torvényes Képvisel6kbdl allé Felligyel6 Bizottsag hatdrozatat
elfogadja és magara nézve kotelez6nek tekinti, gy egyedi kifogdsat a Felligyel6 Bizottsag elé
terjesztheti a bilingual.hu weboldal Kapcsolat meniipontjdban taldlhaté elérhet6ségeken.

A panaszkezelési eljards folyamata nem jogositja fel a Torvényes KépviselGt a szolgaltatasi dij
visszatartasara.

Fenti eljaras kovetendd abban az esetben is, ha a bejelent6 Parban Tanité Pedagogus,
Partnerintézmény képviselGje vagy a Szolgaltaté tevékenységével érintett egyéb személy.

3.4. Pénziiggyel és szamlazassal kapcsolatos bejelentések és panaszok kezelése

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

A szamlaval kapcsolatos kérdésekkel, kijavitasi kérelmekkel, kifogasokkal, és panaszokkal a
pénzligyi osztalyhoz lehet fordulni.

A szamldzasi reklamacidk a jogszabalyi megfelelés és szamviteli felelGsség miatt eltérd, szigorian
szabalyozott eljaras ala tartoznak.

A Szolgaltatd altal kidllitott szamlaval kapcsolatos kifogas (a tovabbiakban: szamlakifogas)
kizarélag irasban, a szdmlan feltlintetett fizetési hatdrid6 lejartaig nydjthaté be, a bilingual.hu
weboldal Kapcsolat menupontjaban taldlhatd, https://bilingual.hu/penzuggyel-szamlazassal-

kapcsolatos-kerdesek/ Adatlap kitoltésével.

A Szolgaltatd kizardlag olyan szdmlakifogdst fogad el, amely egyértelm(en igazolhatd, objektiv
szamldzasi hiban alapul.

A fizetési hataridé lejartat kovetben tett, altalanos jellegl észrevétel vagy visszajelzés nem
mindsiil szamlakifogdsnak, és nem érinti a KoltségviselG fizetési kotelezettségét.

3.5. Elfogadhatoé szamlakifogasi okok

3.5.1.

A Szolgaltatd kiilondsen az alabbi esetekben tekinti a szamlakifogast megalapozottnak:

a) a szamlan feltlintetett adatok tévesen szerepelnek, igy kiilondsen a Koltségviseld neve, cime,
addszama, a termék vagy szolgdltatds megnevezése, illetve a teljesités id6pontja;

b) a szamla jogszabdlyi elGirasoknak valé meg nem felelése, ideértve kilondsen a kotelezd
szdmlaelem hidnyat, hibds AFA-kulcs alkalmazasat vagy nem megfelel6 pénznem
feltiintetését;

c) duplikdlt szamla kidllitdsa, amennyiben azonos teljesitésrél a Szolgaltaté korabban mar
szamlat bocsatott ki;

d) a szamlan szerepld 4ér, fizetési hataridé vagy devizanem eltérése a felek kozott létrejott
szerzGdésben vagy megrendelésben rogzitett feltételektdl.
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3.6. Eljaras a szamlakifogas és pénziigyi panaszok esetén

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

A Szolgdltaté a hatdrid6ben és szabalyszerlien benyujtott szamlakifogast, illetve egyéb pénziigyi
panaszt annak beérkezésétbl szamitott legfeljebb 15 tanitasi napon belil kivizsgalja.

A kivizsgalas eredményérdl a Szolgaltatd a Koltségvisel6t irdsban — 3.8. pontban kifejtett
kézbesitési szabalyok szerinti mddon - tajékoztatja.
Amennyiben a szamlakifogdas megalapozott, a Szolgdltatd a vonatkozd jogszabalyoknak

megfelel6en helyesbit6 vagy sztornd szamlat allit ki.

Amennyiben a szamlakifogds nem megalapozott, a Szolgaltaté az elutasitds indokait irdsban — 3.8.
pontban kifejtett kézbesitési szabalyok szerinti médon - kozli, és a szamla az eredeti tartalommal
esedékes marad.

3.7. Adatkezelés, képmashoz és hangfelvételhez fliz6d6 személyiségi jogok

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

A Szolgaltatd a hatdlyos magyar jogszabalyoknak, kiilénésen az informacids 6nrendelkezési jogrol
és az informdcidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfelelen kezeli
a Torvényes Képvisel§ és a Tanuld személyes adatait. Az adatkezelés elsédleges célja, hogy az
adatkezel6 a Szolgdltatast teljesitse, az ehhez szikséges dokumentumokat kiallitsa, illetve
tajékoztatot kildjon. A Torvényes Képvisel6 az ASZF elfogadasaval énként és kifejezetten
hozzajarul a sajat és a Tanuld személyes adatainak a Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatd szerinti
kezeléséhez.

A Torvényes Képvisel6 hozzajarul, hogy az oktatdi munka hatékonysagdnak novelése érdekében
Szolgaltatd a Tanuldrol fejleszt6 pedagdgusok, pszichologusok és egyéb szakemberek
segitségével és a Partnerintézmény igazgatdjanak engedélyével felméréseket végezzen.
Szolgaltatd a kapott eredményeket kizarélag a Torvényes Képvisel6vel és az altala felhatalmazott
személyekkel kdzolheti.

A Torvényes Képvisel6 hozzajarul, hogy a Szolgdltatd a Tanuldkrél film-, video- és
hangfelvételeket, fényképeket készitsen az elért eredmények dokumentalasa, és oktatasi
segédeszkozokben, honlapon, ezt az oktatasi format népszer(sité filmekben és tajékoztatd
anyagokban valé megjelenés céljabdl, amelyek utan a Torvényes KépviselGt, illetve a Tanuldt
jogdij nem illeti meg. A Szolgdltaté nem jogosult a Tanuldkrél készitett felvételeket mas célbodl
hasznalni, azokat mas célbdl harmadik személyeknek atadni, vagy hozzaférhetévé tenni. A
Szolgaltatd tdjékoztatja a Torvényes KépviselSt, hogy nyilatkozata irdsbeli nyilatkozattal vonhaté
vissza, amely tiltd nyilatkozat, a megtételét kovetd idGszakra koti a Szolgdltatot.

3.8. Kézbesitési és értesitési szabalyok

3.8.1.

A Felek kozotti kapcsolattartas els6dleges moddja az elektronikus levelezés. A Felek a
szerzGdéskotés soran megadott e-mail cimre kiildott értesitéseket elfogadjak irasbelinek. A
Szolgaltatd és a Torvényes Képvisel6k kozotti értesitések irdsban, postai Uton vagy elektronikus
levélben torténnek.
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3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

3.8.8.

Az értesitéseket a Szolgdltatd a szerz6déskotés soran megadott (Adatlap) e-mail cimen tartja a
kapcsolatot a Torvényes Képvisel6kkel, a Szolgéltatd hivatalos elérhetSségeit a jelen ASZF
tartalmazza az érintett eljardsok vonatkozdan kiilon-kiilon.

A Felek kotelesek haladéktalanul értesiteni egymadst elérhet6ségi adataik megvaltozasardl. Az
értesités elmulasztasabdl ered6 jogkdvetkezmények az értesitést elmulaszté Felet terhelik. A
cimvaltozas bejelentésének elmulasztdsa esetén a korabbi cimre kézbesitett értesités
érvényesnek mindsiil.

A postai Uton megkildott kiildemény kézbesitettnek tekintendd:

a) az atvételt igazold napon,

b) az ,atvételt megtagadta”, ,nem kereste”, ,cim ismeretlen” vagy mas, a kézbesités
meghilsulasat tanusitd jelzés napjan.

A ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”, ,ismeretlen”, ,elkoltozott” vagy egyéb, a cimzett
érdekkorében felmeril6 okbdl meghilsult kézbesités esetén a killdemény a masodik kézbesitési
kisérlet napjat kbvets 6todik munkanapon kézbesitettnek minésiil.

Az e-mail utjan kildott értesités —amennyiben kézbesitési hibalizenet nem érkezik — az elkiildés
id6pontjaban kézbesitettnek mindsil. Az elektronikus Gzenet akkor is kézbesitettnek mingsiil, ha
a cimzett annak atvételét nem igazolja vissza, de a kézbesités sikertelenségérél a feladé nem kap
értesitést.

Siirgds esetben az érintett fél telefonon is jelezheti az (izenetet, azonban a telefonos jelzés nem
helyettesiti az irasbeli értesitést.

Amennyiben a kézbesitéshez joghatas kapcsolddik, a hatarid6 szamitasa a kézbesitést kovet6
napon kezdddik. Ha a hatdrid6é utolsé napja munkasziineti napra esik, a hatdridé a kovetkezd
munkanapon jar le.
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4. FEJEZET: ETIKAI ES GYERMEKVEDELMI KODEX

Etikai és Gyermekvédelmi Kodex a Bilingual Programban dolgozo munkatdrsak (Bilingual Program

Tandr és Nem Pedagdgus Dolgozd) és Tanulok, illetve a tanulok Sziilei szamdra

4.1. Az Etikai és Gyermekvédelmi Kodex célja, alapvetd szabalyok

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Jelen Etikai és Gyermekvédelmi Kdédex (a tovabbiakban: Etikai Kédex) célja, hogy a Bilingual
Angol-Magyar Kétnyelv(i Oktatdsi Program keretében olyan biztonsdgos, tédmogatd és
tiszteletteljes kornyezetet biztositson, amely el6segiti a gyermekek fejl6dését, a kozosség
tagjainak egylttm(ikodését, a Bilingual Program alapértékeinek megvaldsitasat és jo hirnevének
megGrzését.

Az Etikai Kodex azokat az etikai normdakat és gyermekvédelmi irdnyelveket rogziti, amelyek a

Programban részt vevé munkatarsak, tanuldk és szil6k magatartdsara iranyadoék.

A Szolgdltatd kiemelt alapelvként kezeli, hogy a Bilingual Program miikodése sordn a tanuldk
biztonsdga, méltdsaga és védelme mellett biztositott legyen a Bilingual Programban résztvevd
személyek harmonikus egytuttmdkddése.

4.2. Az Etikai Kodex hatalya

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Az Etikai Kédex hatdlya mindazokra kiterjed, akik a Bilingual Programmal az évodai, altalanos
vagy kozépiskolai tanulmdnyok végzésével dsszefliggésben hivatalos kapcsolatba keriilnek. A
Program kozosségének tagjai — Bilingual Program tandarai és nem pedagdgus munkakoért bet6ltd
munkatarsai, tanuldk és a tanulék sziilei — kozos vallalasuknak tekintik, hogy megfelelnek az Etikai
Kédexben és a Bilingual Programban meghatarozott értékeknek és magatartdsi elvarasoknak.

Az Etikai Kédexben szil6ként megjelolt személyi korbe beletartozik a nevel6szils, nagyszilg,
valamint minden olyan személy, aki a Tanulé iskolai viszonya sordn rendszeresen részt vesz vagy
eseti felhatalmazas alapjan a Tanuld nevében az intézményben eljar.

Az Etikai Kédex vonatkozik a Bilingual Program résztvevGinek teljes intézményi tevékenységére,
tovdbba azokra az intézményen kivili magatartasokra is, amelyek hatassal vannak a kozosség
tagjainak egymashoz vald viszonyara, a Bilingual Program vagy az intézmény tarsadalmi
megitélésére, j6 hirnevére. (ideértend6k a tandran kivili programok, rendezvények,
kirdnduldsok, valamint az online térben megjelend vagy a kozosséghez kothetd
megnyilvanulasok is)

Az Etikai Kodex rendelkezései vonatkoznak azokra a cselekményekre és magatartasokra is,
amelyekhez jogszabdly vagy intézményi szabalyzat hatranyos jogkovetkezményt kapcsol,
amennyiben azok egyben a jelen Etikai Kddexben meghatarozott etikai normak megsértését is
jelentik.
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4.3. A Bilingual Program alapelvei: tisztelet, egyenlGség, felel6sség, egyluttmiikodés

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

A Bilingual Program elkotelezett a tanulas és az oktatds szabadsaga, az emberi méltdsag tisztelete,
az egyenl6 bandsmadd és a hatranyos megkiilonboztetés tilalmanak érvényesitése irant.

A Bilingual Program koz6sségének minden tagja — Bilingual Program Tanarok és nem pedagdgus
munkatarsak, Tanuldk és Sziil6k —a mindennapi mikddés soran kdveti az aldbbi alapelveket:

a) Tisztelet mindenki felé: minden ember egyenld méltdsagu; elfogadjuk egymas
kiilonbozGségét, hattérét, nyelvi sajatossagait és kulturalis sokszinliségét.

b) Egyiittmiikodés és segitGkészség: egymast tdmogatva, konstruktiv mddon jarulunk hozza a
kozosség mikodéséhez.

c) Biztonsagos kérnyezet megteremtése: olyan fizikai, érzelmi és digitalis teret alakitunk ki,
ahol mindenki biztonsagban érzi magat. Nem t(rjik a zaklatdst és a diszkriminaciot.

d) Oszinte és kulturalt kommunikacié: tiszteletteljes, egyenes és épit6 médon fogalmazzuk
meg véleményiinket, kilénos tekintettel a gyermekek lelki és érzelmi biztonsagara, és a
Programban érintett feln6ttek felelGsségteljes, harmonikus egylttmikodésére.

A Bilingual Program kdzosségének minden tagja tartézkodik a Bilingual Program tekintélyének,
j6 hirnevének csorbitdsatol, és lehetdség szerint hozzajarul annak gyarapitasahoz; tiszteletben
tartja a Bilingual Program és a Partnerintézmény pedagdgiai programjdban és jelen Etikai
Kédexben rogzitett alapértékeket az intézményeken kiviili megnyilvanuldsaiban is, a Bilingual
Programrdl, az ott folyd oktatd-nevel6 munkardl és az intézményi viszonyokrodl kizdrdlag hiteles,
targyszer( és szakszer(i tajékoztatast ad. A Programmal kapcsolatos észrevételeit és konstruktiv
visszajelzéseit minden esetben a Program munkatarsai és vezetGsége felé kulturdlt, tiszteletteljes
és professzionalis médon kozli, és tartézkodik minden személyeskedd, bantd vagy méltatlan
megjegyzéstdl.

A Bilingual Program 0sztonzi a Tanuldk és munkatdrsak aktiv részvételét az évodai, iskolai
kozéletben, ugyanakkor a szereplGknek torekednilik kell arra, hogy megnyilvanulasaik ne sértsék
a kozosség egységét vagy a Bilingual Program, illetve a Partnerintézmény jo hirnevét.

4.4. A Bilingual Program nyilatkozata az egyenl6 banasmod melletti elkételez6désrdl

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

A Bilingual-nél mindenki egyedi és kiilonleges.

Ugyanakkor kiildetésiink azonos: kétnyelv(i, vilagra nyitott fiatalokat nevelni. Kozosen,
joakarattal és egymas iranti tisztelettel biztonsagos és tdmogatd kornyezetet alakitunk ki -
onmagunk és didkjaink szamara.

Befogadd munkaltatoként hisszik, hogy a személyiséglinkben rejlé kiilonbségek, egyedi
tapasztalataink és gondolkodasunk eredményesebbé tesznek, egyuttal dinamikus, kreativ és

34



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A BILINGUAL ANGOL-MAGYAR KETNYELVU OKTATASI
PROGRAMBAN VALO RESZVETELHEZ
Hatalyos: 2026. aprilis 1-t6l

egyluttm{kodésre éplil6 munkahelyet teremtenek. Kiildetésiinkhoz hiven ily médon biztositjuk,
hogy barki otthon érezhesse magat a Bilingual-nél.

4.5. A Bilingual Program értékei és pedagdgiai alapelvei

4.5.1.
4.5.1.1.

4.5.1.2.

4.5.1.3.

4.5.1.4.

4.5.2.

4.5.2.1.

4.5.2.2.

4.5.2.3.

Két tanitdsi nyelvl nevelés sajatossagai

A Bilingual Program célja, hogy a Tanuldk magas szinvonalon sajatitsak el parhuzamosan a
Nemzeti alaptantervben meghatarozott tananyagot és az angol nyelvet. A kétnyelvii nevelés nem
csupan nyelvtanulast jelent, hanem olyan komplex pedagdgiai megkozelitést, amely a tanuldk
személyiségének, kommunikacids készségeinek és nemzetkdzi szemléletének fejlédését is
szolgalja.

Minden résztvevé — Bilingual Program Tanar, nem pedagdgus munkatdars, Tanulé és Szilé —
tiszteletben tartja a kétnyelvl nevelés sajatossdgait, valamint a Bilingual Program keretében
alkalmazott pedagdgiai mddszertant. A Bilingual Program soran hasznalt tananyagok, mddszerek,
szakmai megoldasok és fejlesztések a Szolgdltatd szellemi tulajdondt képezik, ezért azok
jogosulatlan felhaszndldsa, mdsolasa, tovdbbadasa vagy nyilvanossagra hozatala nem
megengedett.

A Tanuldk eltéré nyelvi szintje a kétnyelv nevelés természetes velejardja; az ebbdl fakadd
kiilonbségek miatt senkit nem érhet hatranyos megkiilonboztetés, megszégyenités vagy bantas.
A Bilingual Program Tanarok és nem pedagdgus munkakort betdlté munkatarsak kotelessége,
hogy olyan tdmogatd, batoritd tanulasi kornyezetet teremtsenek, amelyben a Tanuldk
biztonsagban fejleszthetik nyelvtudasukat.

A Sziil6k a Bilingual Program partnerei: elfogadjak a kétnyelv(i nevelés céljait és mddszereit,
valamint egylittm(koédnek a Bilingual Programmal és Partnerintézményeivel gyermekiik nyelvi és
tanulmanyi fejl6désének tamogatdsaban. A Bilingual Programmal 0sszefiigg6 minden
kommunikacié — tandrai, tanéran kivili vagy online formaban — a kolcsonds tisztelet, az
egyuttmdikodés és az Etikai Kddex alapelvei szerint torténik.

Kulturalis érzékenység és sokszinliség

A Bilingual Program kozOssége tiszteletben tartja és értékként kezeli a kulturalis, nyelvi és
tarsadalmi sokszinlséget. A Szolgaltato elkotelezett amellett, hogy olyan kérnyezetet biztositson,
amelyben minden Tanuld és munkatdrs biztonsagban érezheti magat, figgetlenil szarmazasatdl,
anyanyelvétél, vallasatol, kulturalis hatterétdl vagy egyéni sajatossagaitol.

A Program résztvevéi tartézkodnak minden olyan magatartastél amely a gyermekeket kiilénosen
sérti, mint pl. fizikai bantalmazas, lelki bantalmazas, megszégyenités, fenyegetés, zaklatas,
bullying, cyberbullying, szexualis jellegl visszaélés vagy kozeledés, hatranyos megkilonboztetés,
kirekesztés. Az ilyen magatartas sulyos etikai vétségnek mindsiil, és gyermekvédelmi intézkedést
von maga utan.

A Program résztvevGi tartdézkodnak minden olyan magatartastol, amely masok kulturdlis
identitasat sérti, nevetségessé teszi vagy hatranyosan megkiilonbozteti. A kilonbozG6ségek
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4.5.2.4.

4.5.3.

4.5.3.1.

4.5.3.2.

4.5.3.3.

megismerése és elfogaddsa a tanulasi folyamat szerves része, amely hozzdjarul a nyitott,
empatikus és egyittm{kods kozosség kialakitasahoz.

A Program tamogatja a kulturdlis parbeszédet, a kdlcsonds megértést és a tiszteleten alapuld
kommunikaciot az oktatas, a kozosségi élet és az online tér minden teriletén.

Pozitiv iskolai és tanulasi kornyezet

A Bilingual Program elvarja minden érintett6l a szamonkérések, dolgozatok és vizsgak
tisztasaganak betartasat; a pedagdgusok részérGl a tisztességes, méltdnyos és pdrtatlan
értékelést; hogy a tanarok ne éljenek vissza pozicidjukbdl eredd lehetGségeikkel; és hogy a didkok
tartézkodjanak a csaldstél, manipulaciotél, mas munkajanak eltulajdonitasatél vagy sajat
teljesitményik tisztességtelen befolydsolasatol.

Az Etikai Kodexszel ellentétes, ha barmely személy visszaél vélt vagy valds hatalmi, szakmai vagy
tarsadalmi helyzetével. Kilénosen tilos minden olyan magatartas, amely félelmet kelt, nyomast
gyakorol, kiszolgdltatottsdgot eredményez, hatranyos megkilonboztetést idéz el6. A Program
munkatarsai kotelesek a gyermekekkel vald kapcsolatuk soran mindenkor megdrizni a szakmai
hatarokat. Tilos minden olyan viselkedés, amely a gyermek kiszolgaltatottsagdt kihasznalja, a
bizalmi helyzettel visszaél. A gyermekekkel valé kommunikacié kizardlag a Bilingual Program
hivatalos csatornain és a pedagdgiai céloknak megfelel6 mddon torténhet.

A Bilingual Program elitéli, ha barmely résztvevé olyan helyzetet teremt — akar a valds, akdr az
online térben —, amely masok szamdra fizikai, érzelmi, lelki vagy k6z6sségi hatrannyal jar. Ebben
a korben kiilonosen tiltott: a megbélyegzés, a megszégyenités, a megaldzas, a hamis vad,
jéhirnév megsértése, ragalom vagy lejaratd informacio terjesztése, és a zaklatas.

4.6. A Bilingual Program Tandrokkal szembeni etikai elvarasok

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

A Bilingual Program Tandrokkal szembeni elvarasokat a Tarsasdg Operational Procedures and
Quality Assurance System (OP) elnevezés(l bels6 szabalyzata részletezi. Az Etikai Kodex jelen
fejezete az OP-ban megfogalmazott etikai szabalyokat foglalja 6ssze.

A Bilingual Program Tanarai elkotelezettek a kommunikativ, a Tanuldk bevonasara épitd interaktiv
maodszertan alkalmazasa mellett. Szakmai alapokat a CLIL és EFL mddszertan adja.

A Bilingual Program Tanarai elkotelezettek a folyamatos szakmai fejlédés irant. Magyarorszagra
érkezésik utdn Orientaciods tréningen vesznek részt, majd folyamatos szakmai képzések és valds
helyzetekben térténé egyéni fejlesztés (on-the-job coaching) biztositja, hogy munkajukat
kiemelked§ szinvonalon lassak el.

A Bilingual Program Tanarai munkajukat pontosan, hataridére végzik, az iskolai drarendet kovetik,
hazirendet betartjdak, az azokban megfogalmazott szakmai viselkedési és megjelenési
elvarasoknak megfelelnek.

A magyar jogszabdlyokban megfogalmazott gyermekvédelmi elSirdsokat a Bilingual Program
Tanarai betartjdk. Ennek megfelelGen keriilendé a vallasi és szexualitassal kapcsolatos témak
érintése.
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4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

4.6.10.

A Bilingual Program Tandrok a tanulékkal tamogatd, ugyanakkor megfelelé szakmai hatdrokat
tartd kapcsolatot tartanak fenn. Feladatuk a tanuldk teljes kor(i tdmogatdsa — mind a tanitasi
orakon, mind az iskolai élet egyéb teriletein.

A Tanuldkkal szemben objektiv és méltanyos médon jarnak el, dontéseiket szakmai szempontok
alapjan hozzak meg, és tartézkodnak minden részrehajlastél vagy megkiilonboztetéstsl. Az
értékelés és szamonkérés atlathato, kdvetkezetes és igazsagos.

A Tanuldkkal és a Szil6kkel valé kapcsolattartas sordn tiszteletteljes, nyilt és egyluttm(ikodé
kommunikaciot folytatnak, figyelembe véve az intézményi kereteket és a szakmai hatarokat.

Az esetleges konfliktusokat elsésorban megel6zni torekednek, felmerilésik esetén pedig
medidcidés szemlélettel, partatlanul és megoldaskdzpontluan jarnak el, a Tanuldk érdekeit szem
el6tt tartva.

A digitalis és kozosségi média haszndlata sordn tudatosan és felelsen jarnak el, keriilve minden
olyan tartalmat vagy megnyilvanulast, amely sértheti a Tanuldk méltésagat, a Partnerintézmény,
illetve a Bilingual Program jo hirnevét, vagy hitelességét.

4.7. Nem pedagogus munkakort betolté munkatarsak etikai elvarasai

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

A nem pedagégus munkakort betolté munkatarsak munkdjukkal hozzdjarulnak a Bilingual
Program zavartalan, biztonsdgos mikodéséhez. Feladataikat pontosan, felelGsséggel és a
Tanuldk, a Szolgaltatd és a Partnerintézmények érdekeinek szem el6tt tartdsaval latjak el.

A Tanuldkkal , Szil6kkel és a Partnerintézmény munkatdrsaival vald érintkezés sordn udvarias,
segit6kész és tiszteletteljes magatartast tanusitanak, és tartézkodnak minden olyan
megnyilvanulastdl, amely a Tanuldk biztonsagat vagy a Bilingual Program el6nyds megitélését
veszélyeztetné.

A nem pedagdgus munkakort betolté munkatdrsak is betartjak a biztonsagi és munkavédelmi
el6irdsokat, valamint az adatvédelemre és titoktartasra vonatkozd szabalyokat. Munkdjuk soran
egyuttmdkodnek a Bilingual Program Tandarokkal és a Szolgaltatd vezetésével, és a felmerilé
rendellenességeket haladéktalanul jelzik.

4.8. A Tanuldkra vonatkozo etikai kovetelmények

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

A Bilingual Program Tanuléi a kozosség aktiv tagjai, akik magatartasukkal hozzajarulnak a
biztonsdgos és tamogatd tanulasi kornyezet kialakitasahoz.

Tarsaikhoz, pedagdgusaikhoz és a Szolgdltatd minden munkatdrsahoz tisztelettel viszonyulnak,
egyuttmdkodnek az iskolai és tandran kiviili tevékenységek soran. A bantd, kirekeszt6, zaklatd
vagy agressziv magatartas sem személyesen, sem az online térben nem elfogadhato, sulyos
esetben akar a Bilingual Programbdl t6rténd kizarassal is jarhat.

A tanulasi kornyezethez valé felel6s viszony része, hogy a Tanulodk felkésziilten vesznek részt az
orakon, betartjak a Bilingual Program, valamint a Partnerintézmények szabalyait, vigyaznak a
hasznalt eszkozokre és tiszteletben tartjak a tanulas rendjét.
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4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

A digitdlis etika és online magatartas szabalyai a Tanuldktdl is elvarjak a felelds eszkdzhasznalatot,
masok személyiségi jogainak tiszteletben tartasat, valamint a zaklatds, megszégyenités és
engedély nélkili tartalom megosztds elkeriilését.

A kétnyelv(i program sajatossdgaihoz kapcsoldddéan a Tanuldk elfogadjdk a nyelvtanulas
természetes folyamatat, tiszteletben tartjdk egymas eltéré nyelvi szintjét, és nyitott, tdmogatd
hozzadllassal vesznek részt a Bilingual Program szerinti oktatasban.

A felmeril6 konfliktusokat a Tanuldk elsGsorban békés, kommunikacién alapuléd médon rendezik,
szlikség esetén pedagdgus vagy mas illetékes feln6tt segitségét kérve.

4.9. A Szulékre vonatkozo etikai elvarasok

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

A Szul6k és a Bilingual Program munkatdrsai partnerek a nevelési-oktatasi folyamatban, és
egyuttmdkodésiikkel tAmogatjak a gyermekek fejlédését.

A Bilingual Program Tanarokkal és nem pedagdégus munkakort bet6lté munkatarsaival
tiszteletteljes, targyszer( és egylittm(ikodé kommunikdaciot folytatnak, betartjdk az intézmény
altal meghatarozott kapcsolattartasi formakat és idGkeretet.

Tamogatjak gyermekiik tanuldsi folyamatat, segitik a kétnyelv(i program céljainak
megvaldsuldsat, és egylttm(kodnek a Bilingual Programban felmeriilé nehézségek kezelésében.

A digitdlis és kozosségi média haszndlata sordan a Szil6k tartézkodnak minden olyan
megnyilvanuldstél, amely a Szolgaltatd, a Partnerintézmények, a Bilingual Program Tanarok, a
Tanuldk vagy mas csaldadok méltdsagat sérti, illetve a kozosség bizalmat aladssa. Sulyos etikai
vétség barmely gyermek zaklatasa a fizikai vagy digitalis térben.

Konfliktus vagy panasz esetén a Szil6k a Szolgaltatd altal kijelolt hivatalos panaszkezelési és
egyeztetési csatornakat veszik igénybe, torekedve a problémak nyugodt, megoldaskdzpontu
rendezésére.

4.10. Koz6s normak és eljarasok

4.10.1.

4.10.2.

Egyiittm(ikodés és kommunikacié az iskola koz6sségében: A Bilingual Program kozosségének
mUkodése a kolcsonods tiszteleten, az egylittmikodésen és a nyilt, kulturdlt kommunikacion
alapul. A k6z6sség minden tagja arra torekszik, hogy megnyilvanulasai el6segitsék a bizalom, az
egymas iranti megértés és a konstruktiv parbeszéd kialakulasat. A problémak és észrevételek
megfogalmazasa sordn indulatmentes, targyszerd kommunikdciét, valamint a megfeleld
intézményi csatornakat veszik igénybe.

Zaklatas, diszkrimindcio és erdszak megel6zése: A Szolgdltatd zérd tolerancidt alkalmaz a
zaklatas, a bantalmazas, a diszkriminacié és az er6szak minden formajaval szemben, legyen az
fizikai, verbdlis, érzelmi vagy online megnyilvanulas. Elkotelezett a megel&zés mellett, és elvarja
a kozosség minden tagjatdl, hogy fellépjen az ilyen magatartasok ellen, illetve haladéktalanul
jelezze azokat az illetékes személyek felé.
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4.10.3. Adatvédelem és bizalmas informacidk kezelése: A kozosség minden tagja tiszteletben tartja a
személyes adatok védelmét és a bizalmas informdaciok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi és
intézményi elbirasokat. A Tanuldkra, csaldadokra és munkatdrsakra vonatkozd informacidk
kizarélag a feladatelldtdshoz sziikséges mértékben, az arra jogosult személyek szamara
ismerhet6k meg, és nem adhatdk tovabb illetékteleneknek. Az adatvédelemre vonatkozd
részletes szabalyokat a Szolgaltaté adatkezelési szabalyzata tartalmazza. (link)

4.10.4. A tandran kivili programok és rendezvények etikai szabalyai: A szervezett vagy fellgyelt
tandran kivili programokon, kiranduldsokon, versenyeken és rendezvényeken a jelen Etikai
Kédex és a Partnerintézmény Hazirendjének szabalyai maradéktalanul érvényesek. A résztvevék
kotelesek magatartasukkal hozzdjarulni a biztonsagos, kulturdlt és egyuttmdkods légkor
fenntartdsdhoz, valamint tiszteletben tartani a szervez6k és kisérék utasitdsait.

4.10.5. Ajandékozas és osszeférhetetlenség: A Szolgdltatd munkatarsai a Tanuldktdl vagy Szul6ktél
kizarolag jelképes érték(i ajandékot fogadhatnak el. Tilos minden olyan ajandék vagy elény
elfogaddsa, amely befolydsolhatja vagy annak latszatat keltheti, hogy befolydsolja az oktatasi,
értékelési vagy dontési folyamatokat. A Szolgdltatd elvdrja az 6sszeférhetetlenségi helyzetek
felismerését és elkeriilését, valamint azok haladéktalan jelzését a Szolgdltaté ligyvezetGje felé.

4.10.6. Maganodrak: A Bilingual Program Tandrai nem nyujthatnak a Bilingual Programtdl fliggetlen
szolgaltatast (pl. magandrak) azoknak a Tanuldknak, akiket a Bilingual Program keretein beldl
tanitanak. Azoknak a Tanuldknak, akiket a Bilingual Program kereteiben nem tanitanak abban az
esetben nyujthatnak fliggetlen szolgdltatast (pl. magandrak), amennyiben nincsenek befolyassal
a tanuldé érdemjegyeire, valamint a szolgaltatas megkezdése eldtt tajékoztatjak a felettesiket
arrél, hogy kivel Iépnek ilyen kapcsolatba.

4.11. Gyermekvédelmi Iranyelvek

4.11.1. A Bilingual Program kdzéppontjaban a gyermek 3ll. Minden gyermek szamdra biztositjuk a
megfelels, tiszteletteljes és biztonsdgos bdnasmddot. A Szolgdltaté miikodése sordn
maradéktalanul betartja a hatdlyos gyermekvédelmi jogszabdlyokat, kiilonds tekintettel a
Gyermekvédelmi torvény elGirasaira.

4.11.2. A Bilingual Program elkotelezett a gyermekek (18 év alatti személyek) jogainak védelme,
biztonsdga és méltdésaga mellett, a gyermek mindenek felett allé6 érdekének elve szerint. A
Gyermekvédelmi Iranyelvek a valamennyi Bilingual Program Tandrra, a Szolgaltatd nem
pedagdgus munkakorben foglalkoztatott munkavallaléjara, megbizottjara, kiterjed, beleértve az
Uzleti partnerekkel folytatott tevékenységeket is.

4.11.3. A Szolgdltatd zéré toleranciat hirdet mindenféle erdszakkal, bantalmazassal, kizsdkmanyoldssal
szemben — kiilondsen a szexualis visszaélés és kizsakmanyolas tekintetében —, és kotelezévé teszi
a megel&zést, a korai jelzést és a beavatkozast.

4.11.4. Minden munkatars és partner koteles:

a) tiszteletben tartani a gyermek méltdsagat, biztonsagat, maganszférdjat;
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4.11.5.

4.11.6.

b) kerilni minden olyan viselkedést, kommunikaciét, online tevékenységet, amely a gyermek
szamara artalmas vagy kizsdkmanyolé;

c) azonnal jelzést tenni, ha bantalmazas vagy veszélyeztetettség gyanuja felmerdil.

A Bilingual Program Tandrainak és nem pedagdgus munkakorben alkalmazott munkatarsainak
toborzdsa soran erkolcsi bizonyitvdny és megfelelé alkalmassag ellendrzésével biztositja a
feddhetetlen el6életli munkatdrsak alkalmazasat.

A gyermekeknek sz6l6 tajékoztatas vilagos, kozérthet6 nyelven torténik.

4.12. Etikai eljarasrend

4.12.1.

4.12.1.1.

4.12.1.2.

4.12.1.3.

4.12.2.

4.12.3.

4.12.4.

4.12.5.

Etikai vétségek bejelentése

A Szolgdltaté szamara kiemelkedd fontossagu, hogy a Bilingual Program résztvevéitdl,
munkavallaléktol és partnerektél elsé kézbdl értesiiljon, amennyiben problémak, visszaélések,
érdek- és jogsérelmek fordulnak el6. A panaszok és kozérdek(i bejelentések megfelel6
kezelésének a célja a szolgaltatds soran észlelt visszaélések megel6zése, illetbleg jogsértés esetén
a sértett fél szamara megfelel6 jogorvoslati Ut biztositasa.

A Bilingual Program tamogatja és m(ikodteti azokat a jelz6rendszereket és kommunikacios
csatorndkat, amelyek biztositjak, hogy a Bilingual Program minden résztvevGje tudja, kihez
fordulhat bizalommal — személyiségi jogainak sérelme nélkil — abban az esetben, ha etikai
elvaras sériilése vagy annak gyanuja merdl fel. E csatornak célja a gyors, biztonsagos és bizalmas
bejelentés, valamint a problémak korrekt kezelése.

A Panasztorvény rendelkezéseivel 6sszhangban a Szolgaltatd visszaélés-bejelentési rendszert
mikodtet, melyre a Panasztorvény (2023. évi XXV. tv.) rendelkezései vonatkoznak. A bejelentések
megtételére a Szolgaltatd fliggetlen bejelentévédelmi ligyvédet bizott meg és az aldbbi email
cimet hozta létre: whistleblowing.bilingual @gmail.com

A Szolgaltatd a bejelentéseket bizalmasan, a szlikséges adatvédelmi elGirdsok betartasaval kezeli,
és biztositja, hogy a johiszem( gyermekvédelmi bejelentést tevé személyt semmilyen hatrany
nem érheti a Szolgaltatd részérél.

Gyermek veszélyeztetésének gyanuja, illetve annak bejelentése esetén az dldozat érdekeit szem
el6tt tartva fontosnak tartjuk a biztonsagos, tdmogatd kdrnyezetet, valamint a pszichoszocialis
tdmogatdshoz és jogi segitséghez iranyitast.

Az etikai vizsgalat folyamata: etikai vétség bejelentését kovetben a bejelentévédelmi lGigyvéd a
Szolgaltatd vezetésének kozrem(ikodésével és az érintett Partnerintézmény bevondsaval Etikai
Bizottsagot (EB) jeldl ki., amely etikai vizsgalatot indit. Az EB Osszetételének kialakitasakor
biztositani kell az elfogulatlansagot és az 6sszeférhetetlenség kizarasat; az eljarasban nem vehet
részt olyan személy, aki az Gigyben érintett vagy akinek részrehajldsa alappal feltételezhet6.

Az EB feladata, hogy az etikai eljaras soran az érintettek meghallgatasa biztositott legyen, a
tényallas feltardsa partatlanul és koriltekintéen torténjen. A vizsgdlat célja a tények tisztazasa és
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4.12.6.

4.12.7.

4.12.8.

4.12.9.

a megfelel6 intézkedések meghatarozasa, a méltadnyossag és az aranyossag elvének
figyelembevételével.

Etikai vétség szankcidja és kovetkezmények: Amennyiben az etikai vizsgdlat soran bizonyitast
nyer, hogy etikai vétség tortént, a Szolgdltatd az eset sulydhoz igazodd intézkedéseket
alkalmazhat 6sszhangban a munkajogi vagy fegyelmi eljaras kezdeményezése a vonatkozd
jogszabalyokkal, valamint a Szolgaltatd bels6 szabdlyzataival. Ezek lehetnek kiilonbsen:

a) szbbeli figyelmeztetés,

b) irasbeli figyelmeztetés,

c) kotelezés magatartas korrekcidjara vagy egylttm(ikodésre (pl. mediacid),
d) aSzerz6dés felmondasa

e) szikség esetén szll6i egyeztetés, forum

Az intézkedések célja elsGdlegesen a jogsért6 magatartas megsziintetése, a k6z0sségi normak
helyreallitdsa és a jov6beni jogsértések megelGzése.

Jogorvoslat és tdAmogatas: Az etikai eljarasban érintett személy jogosult arra, hogy a Szolgaltaté
altal meghatdarozott keretek kdzott jogorvoslattal éljen, illetve kérje az eljaras fellilvizsgdlatat az
etikai vizsgdlatot 6sszefoglald jegyz6konyv kézhezvételét kdvetd 15 napon belil. A jogorvoslati
bejelentést az info@bilingual.com cimre kell elkildeni. A vizsgalat médjardl és az eljaras
hataridejérdl az érintetteket irdsban tajékoztatni kell a jogorvoslat benyujtasat kévetd 5 napon
beldl.

A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az etikai eljards soran minden érintett megfeleld
tdmogatdst kapjon. Sziikség esetén mediacidt, mentori vagy pszicholdgiai tAmogatdst biztosit a
konfliktusok békés rendezése és a kozosség egységének megbrzése érdekében.
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